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MERCADO LABORAL

universidad que desean las empresas

Conocimientos de idiomas, escaso acercamiento al mundo empresarial y fomento de la inteligencia emocional son algunos de los déficit de las
universidades espanolas. Aunque los reclutadores aprecian su calidad coinciden en que no cubren sus necesidades profesionales. Por Montse Mateos

azar al mejor profesional es
el abjetivo que persiguen to-
das las empresas, pero en el
casodelas espanolas, parece
que las universidades no cumplen to-
das sus expectativas para hacer fren-
te a este desafio. Begona Rey, direc-
tora de talento, seleccion y formacion
de DHL Supply Chain, reconoce que
“los centros extranjeros han sabido
adaptar sus programas formativos ala
realidad de las organizaciones conuna
formacion mas préactica que la univer-
sidad espanola, o incluso con carre-
ras especificas que aqui no existen, por
ejemplola Logistica”, Los directores de
recursos humanos echan de menos
esta especializacion que apunta Rey en
la formacion de los recién titulados que
incorporan a sus plantillas.

Es una opinién que corrobora la
Encuesta Global de Empleabilidacd,
un informe elaborado por la consul-
tora francesa Emerging y el instituto
de estadistica aleman Trendence,
que analiza cudles son las universi-
dades mas valoradas por 2.500 re-
clutadores en 20 paises diferentes y
como valoran a estos centros.

Dos universidades europeas y
una estadounidense encabezan el
ranking de los centros que prefieren
las empresas a la hora de reclutar a
sus profesionales. Oxford, Harvard
y Cambridge son, por este orden, los
centros que mas valoran las organi-
zaciones de entre un total de 150
centros en todo el mundo. La IE Uni-
versity y la Universidad de Navarra,
se encuentran entre las cuarenta pri-
meras —ocupan el lugar 34 y 36, res-
pectivamente- a la que se suma la
Ramén Llul en el puesto 121. Estos
centros se encuentran también entre
los mas valorados del Viejo Conti-
nente: el centro universitario del IE
se situa en el puesto décimo segun-
do, seguido de la universidad ubica-
da en Pamplona. La Ramon Llul de
Barcelona esta en el lugar 56.

Este ranking revela que Gran Bre-
tana sigue siendo el pais mejor con-
siderado por los reclutadores, por
delante incluso de Estados Unidos.
Una de las incorporaciones méas no-
tables este ano es la presencia de va-
rias universidades de pequenos pai-
ses europeos como Suiza, Holanda y
los paises escandinavos: los dos pri-
meros con cinco centros y los ulti-
mos con seis universidades entre las
150 més valoradas.

Juan Pedro Herrera, director de
recursos humanos de Lilly, reconoce
que el hecho de que un recién licen-
ciado haya estudiado en un centro
como Harvard “puede aportar un
brillo especial a su curriculo. No tan-
to por los conocimientos que alli se
puedan aprender, algo de lo que no

La [E University y la
Universidad de
Navarra estan entre las
40 primeras de un
ranking mundial
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cabe duda, sino por su multicultura-
lidad y, por supuesto, por su domi-
nio del idioma”. Al margen de la
anécdota, Herrera considera que el
hecho de haber estudiado en una u
ofra universidad no pesa tanto en la
eleccién de un candidato como as-
pectos claves como su capacidad de
comunicacion, de relacionarse, tra-

bajo en equipo, inteligencia emocio-
nal, autoconfianza y cultura general:
“Primero tratamos de analizar qué
tipo de persona es, si ademas tiene
matricula de honor mejor que me-
jor. Aveces las calificaciones no sir-
ven para prever el grado de lealtad
que un profesional tendra en un fu-
turo”.

Nuno Filipe, director de recursos
humanos de Leroy Merlin Espana,
esta de acuerdo con su homoélogo en
Lilly: “Lo mas importante son las
competencias personales y aptitu-
des profesionales del candidato que
no solo dependen de la formacion.
No obstante, existen grandes escue-
las de negocio que contribuyen al

Los responsables de
seleccion buscan una
formacion especifica
gue no proporcionan
los centros espaioles

desarrollo de excelentes pertiles
profesionales con un buen nivel en
competencias como en el ambito
técnico, personas con una base soli-
da sobre la que desarrollar una ca-
rrera profesional de éxito”. Los res-
ponsables de reclutamiento consul-
tados corroboran esta opinion, Aun-
que consideran que la formacion
universitaria, ya sea ptiblica o priva-
da, aporta unos conocimientos im-
portantes, se quejan de que no estan
en linea con las demandas de la rea-
lidad empresarial: la formacién de
posgrado es el valor anadido que es-
tos directivos echan de menos en al-
gunos centros de formacién supe-
rior tradicionales.

Las competencias ganan la bata-
lla en los procesos de seleccion. Rey
afirma que “la carrera es importan-
te, pero valoramos cada dia mas la
combinacion de soft skills, estudios
y experiencia del candidato. Se bus-
ca una combinacion, Nunca unos es-
tudios podran por si solos ser deter-
minantes”. Ramon del Caz, director
de recursos humanos de AXA, ase-
gura que “la formacion es como un
buen traje de diseno, que no luce si
no tienes una buena percha. Creo
que es fundamental educar en el de-
sarrollo de las competencias. Y no
hay que esperar a llegar a la univer-
sidad. Este proceso deberia iniciarse
en la educacion primaria”.

Imagen y reputacion

Los datos confirman que la reputa-
cion y la imagen de la universidades
uno de los criterios que mas valoran
los reclutadores espanoles, junto
con la posicion que esta ocupa en las
clasificaciones. Unos criterios que
no son tan importantes para las em-
presas europeas, mas preocupadas
por la calidad del personal docente y
su experiencia con graduados ante-
riores.

Estos resultados dejan fuera de
juego a los directores de recursos
humanos consultados, que afirman
tener en cuenta otros factores que se
alejan de los rankings. Del Caz dice
que antes de apostar por una u otra
universidad -AXA tiene acuerdos
con la Politécnica y la Carlos 1I-
analiza qué puede aportar el centro
en términos de especializacion a sus
futuros candidatos. Asimismo, Car-
los Esteban, director de recursos hu-
manos de Zurich, explica que la uni-
versidad de la que proceda el recién
graduado es relevante en funcion
del rol que vaya a desempenar en la
empresa; “Demandamos perfiles
muy técnicos como el actuario de se-
guros, cuya formacion no cubren los
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centros privados. La tinica que enca-
jaes la facultad de econémicas. De
hecho, acabamos de crear una cate-
dra con la Universidad de Barcelo-
na, que nace con la voluntad de pro-
mover e impulsar la docencia e in-
vestigacion en el campo de las finan-
zasy las ciencias actuariales”.

Esteban insiste en que, en cual-
quier caso, la actitud de graduado es
definitiva para la contratacion: “Cu-
4l su nivel de madurez, claridad de
ideas y resiliencia, es decir su capa-
cidad de adaptacion en situaciones
dificiles”. Fstas cualidades son algu-
nas de las que anhelan los reclutado-
res espanoles en los universitarios,
Jjunto con el dominio de idiomas y la
experiencia profesional; areas que
estan mejor cubiertas en los gradua-
dos de otras partes del mundo.

Cercaniaempresarial

La brecha entre el ambito académi-
co y el empresarial sigue siendo la
gran preocupacion de las empresas
en Espana. “Menos integrales y deri-
vadas y mas proximidad a la indus-
tria”, sentencia Pedro Casano, direc-
tor de recursos humanos de Monde-
lez, quien cree necesario, ademas,
ordenar los conocimientos y poten-
ciar el aprendizaje de idiomas. “En

JUAN PEDRO HERRERA
Lilty

« Aveces las
calificaciones no sirven
para prever la lealtad
de un profesional”

calidad educativa no hay gran dife-
rencia entre la universidad publica,
la privada y las escuelas de nego-
cios. Pero si que se aprecia un conte-
nido pedagégico en inglés bastante
superior en los dos tltimos. Ademas,
por mi experiencia, las bolsas de
empleo de los centros publicos no
son tan activas”.

Aunque estos directivos no son
excesivamente criticos con los con-
tenidos que imparten las universida-

BEGONA REY
DHL Supply Chain

« Nunca unos
estudios por si solos
seran determinantes
en la seleccion”

des publicas -de hecho muchos de
ellos reconocen haber estudiado en
estos centros—, si que se quejan de
que el equipo docente no conoce la
realidad del mercado. “Los centros
adolecen de una falta de profesores
que tengan implicacion empresarial.
La mayoria estin excesivamente
centrados en el ambito académico,
no desarrollan otra actividad profe-
sional. De manera que hablan de al-
go que les es ajeno y, que cambia de

RAMON DEL CAZ
AXA

[ La universidad
debe ensenar valores
como la humildad y
el afan de aprendizaje”

manera constante, Creo que es im-
portante formarse en las dos direc-
ciones: el profesor aprende de los
alumnos y ellos se benefician de una
vision de la realidad que es impor-
tante para su desarrollo. Echo de
menos cierta capacidad para apoyar
a los estudiante en su proceso de
maduracion”.

Filipe, de Leroy Merlin Espana,
afirma que “tenemos la suerte de
contar con algunas de las escuelas

NUNO FILIPE
Leroy Merlin Espana

€€ Las aptitudes
profesionales y las
compentencias
personales son clave”

de negocio mejores del mundo, que
constituyen uno de los caladeros
prioritarios para la incorporacion de
perfiles de alto potencial directivo.
Es importante que la universidad
potencie la preparacion de los estu-
diantes en aspectos relacionados
con el mundo empresarial tales co-
mo habilidades de comunicacion y
el trabajo en equipo. Nuestra princi-
pal fuente de reclutamiento son las
universidades espanolas”.



