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Mem or ia de Result ados 

Tít ulo del proyect o: Comunicación Empresarial 2025 
Curso académ ico de desar rol lo: 2021-2022 
Direct or  o direct ora del proyect o y cent ro al que per t enece: Ana Belén 
Martínez García, ISSA School of Applied Management 
Profesorado par t icipant e: Ana Belén Martínez, Ana Mª Fernández, Mari 
Carmen Ervit i 
 

1. Valoración del direct or  o la direct ora del proyect o sobre la 
exper iencia 
 
Este  proyecto ha  se rvido pa ra  m ejora r e l p roceso de  enseñanza-
aprendiza je  en  la s a signa turas de  Com unicación  Em presa ria l im partidas 
en  e l Grado de  Gestión  Aplicada  (Applied  Managem ent) de  ISSA School of 
Applied  Managem ent. Las reuniones frecuentes en tre  la s profesoras 
in tegrantes de l equipo, Ana  María  Fernández (profesora  de  Com unicación  
Em presa ria l 2, en  e l p rim er sem estre  de  2º curso), Mari Carm en Erviti 
(re sponsable  de l á rea  de  Com unicación  em presa ria l en  todo e l grado y 
profesora  de  CE3, CE4, y CE5, que  se  im parten  en  e l 2º sem estre  de  2º 
curso y en  3º e n  am bos sem estres) y yo m ism a  (responsable  de l á rea  de  
com unicación  em pre sa ria l en  lengua  ingle sa  que  se  desa rrolla  en  e l 
p rim er curso), ha  sido  m uy provechosa . Hem os podido in te rcam bia r 
buenas praxis, ideas pa ra  e l curso actua l y pensando en  e l fu turo, e  
in tegra r tan to la s rúbricas que  se  u tilizan  pa ra  eva luación  de  la s d ive rsas 
actividades eva luables, e scritas y ora les. Tam bién  hem os in te rcam biado 
opin iones sobre  cóm o evita r posib les solapam ientos de  conten idos y, por 
e l contra rio , m antener cie rtos puntos en  todas la s asigna turas de  
com unicación , com o puede  se r e l rigor cie n tífico, evita r e l p lagio  y/o 
problem as de  propie dad  in te lectua l, cita r de  form a  adecuada , y busca r e l 
e stilo  neutro, n i dem a siado e levado n i coloquia l. En  este  ú ltim o punto 
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hemos tenido alguna que otra discrepancia, pues dependiendo de la 
tarea concreta y el contexto bien pudiera ser posible modificar el tono, 
pero como norma general nos ha servido, de cara a evitar que confundan 
las instrucciones recibidas para comunicarse en el mundo empresarial 
con inglés/castellano en términos  generales, o con estrategias de 
marketing, puntos en los que habrá que seguir insistiendo.  
 
El proyecto ha favorecido la colaboración docente y la experiencia ha 
resultado enriquecedora. Hemos tenido ocasión de aprender unas de 
otras, y sugerir posibles mejoras o puntos intermedios en los que estar de 
acuerdo. La experiencia personal de cada una (Ana María es filóloga 
clásica y empresaria; Mari Carmen ha estudiado Comunicación y 
trabajado en medios; yo soy filóloga inglesa y he trabajado en diversas 
empresas internacionales y nacionales, sobre todo en docencia, pero 
también en traducciones de inglés para fines específicos a español 
comercial y viceversa), antes de trabajar en ISSA, ha contribuido a ello. 
Nuestros distintos puntos de vista, lejos de ser un obstáculo, evidencian la 
necesidad de darle un enfoque interdisciplinar al área de comunicación 
empresarial dentro del Grado en Gestión Aplicada.  
 
El t iempo destinado al proyecto ha sido de un curso académico, con 
reuniones regulares entre los participantes en el proyecto, una o dos 
veces al mes. Fuera de las reuniones, cada una se comprometía a trabajar 
contenidos/propuestas de cara a la siguiente reunión. 
La planificación temporal ha sido la adecuada. 

 
2. Evaluación del proyect o: 

a. Grado de consecución de los objet ivos a par t ir  de evidencias 
cuali t at ivas y cuant it at ivas  
 
Los obje tivos p lan teados en  la  solicitud  de l proyecto e ran  los 
sigu ien tes: 1) conseguir la  m otivación  de  e studian tes y profesores 
en  un  escenario de  docencia  sem ipresencia l, a sí com o 2) una  
m ejora  sustancia l en  e l n ive l de  expresión  ora l y e scrita  de  nuestros 
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estudiantes. Se medirán los resultados mediante encuestas 
anónimas, además de con reuniones periódicas del grupo de 
profesores. Otros objetivos medibles que se esperaba obtener 
eran: 3) la creación de rúbricas de Comunicación Empresarial que 
reflejen criterios unificados, 4) un Erasmus+, 5) un congreso, y 6) 
una publicación por curso académico. 
 
Se han logrado los objetivos más importantes: 1) se ha fomentado 
la m ot ivación de los alumnos, 2) ha mejorado su expresión escrita 
y oral, se ha procedido a 3) la creación de rúbr icas de 
Comunicación Empresarial que reflejen criterios unificados, y 6) se 
ha publicado una nueva edición del m anual de comunicación de la 
prof. Mari Carmen Ervit i: Manual básico de comunicación corporativa, 
2ª ed. (2022). 
 
No se han conseguido los objetivos menos relevantes por falta de 
tiempo: 4) Erasm us+ y 5) ponencia en congreso de docencia. 
 
7) Un objetivo planteado en la solicitud original pero no en la 
definit iva era el de lograr int egrar  las asignat uras de 
Com unicación Em presar ial en los proyect os de Gest ión 
Em presar ial de manera que los alumnos puedan aprender 
haciendo, aplicando de manera directa los conocimientos 
adquiridos sobre textos presentados. Este objetivo, muy ambicioso 
de partida, se ha conseguido por vez primera en este curso 
académico, en las asignaturas de CE1, CE3, CE4 y CE5. Las 
reuniones mantenidas durante el curso de este proyecto de 
innovación docente han contribuido a que, de cara al curso que 
viene (2022-2023), la profesora Ana María Fernández haga lo propio 
en su asignatura, CE2. 
 
Evidencias: 1) ha mejorado la asist encia a clase en las asignaturas 
del área de comunicación empresarial, 2) ha habido un número 
mayor de aprobados, 3) rúbricas compartidas en Google Drive y 
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publicadas en ADI como parte del sistema de evaluación de las 
asignaturas del área, 6) manual publicado que pasará a formar 
parte de la bibl iograf ía obl igat or ia de las asignaturas 
Comunicación Empresarial 3 y 4 en el próximo curso, sustituyendo 
a la 1ª edición, 7) guías docent es y act ividades en ADI revisadas 
conforme a las nuevas rúbricas e integración de proyecto de 
Gestión Empresarial por semestre. 
 

b. Mejoras para fut uras aplicaciones del proyect o 
 
La tom a  de  decisiones ha  sido re la tivam ente  sencilla . 
 
El proyecto se  ha  incorporado a  la s a signa turas im partidas por la s 
dos de  la s tre s profesoras pa rticipantes en  e l p royecto, Ana  Beén  
Martínez y Mari Carm en Erviti: Com unicación  Em presa ria l 1, 
Com unicación  Em presa ria l 3, Com unicación  Em presa ria l 4 y 
Com unicación  Em presa ria l 5. 
 
Com unicación Em presar ial 2, im partida  por Ana  María  Fernández, 
se  ha  com prom etido a  in tegra r, de  acuerdo a l traba jo rea lizado 
durante  e l p resente  curso académ ico, sus conten idos con  Gestión  
Em presa ria l 3, de  ca ra  a l próxim o curso, 2022-2023. 
 
Hem os ten ido que  ha cer a lguna  m odificación  respecto a  la  
ap licación  propuesta  en  un  com ie nzo. Al no haber contado con  los 
profesores exte rnos a  la  p lan tilla  de  ISSA que  dan  docencia  en  
a lgunas asigna turas de l á rea  (Iñaki de  Lore nzo y Danie l Bartolom é , 
CE5; Cóilín  ÓhAodha , CE6), la  im plem entación  de l proyecto en  esas 
asigna turas queda  en  m anos de  la  profesora  responsable  de l á rea , 
Mari Carm en Erviti, a  m edio p lazo. Por  el m om ent o, CE6 no se 
int egra en el proyect o de Gest ión Em presar ial del pr im er  
sem est re de 4º curso. Las dem ás asigna turas de  Com unicación  
Em presa ria l sí logran  e l ob je tivo crucia l de  in tegra rse  con  Gestión  
Em presa ria l. 
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c. ¿La evaluación del proyect o ha result ado ef icaz para valorar  la 
ef icacia de la m ejora propuest a? 
 
Los m ecanism os de  eva luación  u tilizados han  sido los sigu ie n tes: 
result ados académ icos de  la s a signa turas de l á rea  de  
Com unicación  Em presa ria l y control de  asist encia a  cla se . 
Adecuación  y e ficacia  de l sistem a  de  eva luación  propuesto: se  
conside ra  adecuado este  sistem a  de  eva luación , si b ien  la  
propuesta  de  eva lua r encuestas no pudo lle va rse  a  cabo y lo  
habríam os va lorado de  form a  m uy positiva .  
Se  sugie re  que , de  ca ra  a l curso que  viene , si CE2 decide  solicita r 
una  segunda  pa rte  de l presente  proyecto de  innovación  docente , 
se  puedan  pasa r encuest as a  e studian tes y profesores de l á rea . 

 
3. Descr iba las t areas realizadas por  cada uno de los profesores y 

profesoras que hayan par t icipado 
 
Director: 1) Ana  Be lén  Martínez García   
 
Profesorado pa rticipante : 1) Ana  Be lén  Martínez, 2) Ana  María  Fernández, 
3) Mari Carm en Erviti  
 
Funciones de  cada  pa rticipante : 
 

1) Ana Be lén  Martínez García :  
a ) ha  coord inado e l p royecto 
b) in tegró Gestión  Em presa ria l 1 en  Com unicación  Em presa ria l 

1 en  e l curso actua l, 2021-2022, experiencia  m uy positiva  
c) convocaba  la s reuniones de  seguim ie nto 
d) decid ía  e l orde n  de l d ía  
e ) creó una  ca rpe ta  de  Google  Drive  pa ra  e l p royecto 
f) con subcarpe tas pa ra  rúbricas, docum entación , actividades… 
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g) animó a compartir las guías docentes con sus materiales 

correspondientes, tanto los del presente curso 2021-2022 
como los de cursos anteriores y próximos, de cada una de las 
asignaturas del área de Comunicación Empresarial 

h) preparó la memoria del proyecto una vez finalizado 
 

2) Ana María Fernández: 
a) asistió a las reuniones 
b) compartió materiales  
c) se comprometió a implementar el proyecto el curso 2022-23 
d) colaboró en el Drive compartido  
e) subió las subcarpetas de su asignatura actual, así como de 

cómo era impartida en cursos anteriores y cómo la planteará 
el curso siguiente 

f) se comprometió a integrar su evaluación con el proyecto de 
Gestión Empresarial del curso que viene  

g) se comprometió a seguir una rúbrica muy similar a la de CE1 
pero adaptada a castellano 
 

3) Mari Carmen Ervit i: 
a) ayudó en la preparación de la solicitud original del proyecto 
b) asistió a las reuniones 
c) propuso intercambiar bibliografía de referencia 
d) contrastó las rúbricas empleadas en tareas escritas/orales 
e) propuso implementar los criterios de evaluación en las 

presentaciones de proyecto de 4º así como las memorias y 
defensas de Trabajos de Fin de Grado 

f) ejerció de canal de comunicación entre los profesores 
externos y el proyecto 

g) integró Gestión Empresarial y Comunicación en sus 
asignaturas (CE3, CE4, CE5) 

h) sugirió dejar a un lado CE6 por el momento 
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Cambios de profesorado implicado en el proyecto: como se ha señalado 
más arriba, ninguno de los profesores externos ha podido participar en 
este proyecto. 

 
4. ¿Se ha cont ado con los m edios económ icos, logíst icos y t écnicos 

suf icient es para l levar  a cabo el proyect o? 
 
El proyecto se  ha  im plem entado sin  proble m a  de  n ingún tipo. 
No ha  habido proble m as logísticos pues se  contaba  con  los m edios 
necesa rios, explicitados en  la  propuesta  (ordenador pe rsona l con  cám ara  
y m icrófono, conexión  a  in te rne t, ADI, y los paque tes de  ap licaciones 
Google  y de  Microsoft  Office  d isponib les pa ra  todo traba jador y 
estudian te  de  la  Universidad  de  Navarra ). 
Se  han  ten ido siem pre  d isponib les actividades que  se  pue dan  re a liza r sin  
necesidad  de  esta r conectados pa ra  aque llos estudian tes que  no 
d ispusie ran  de  orde nador en  e l au la  o  fue ra  de  e lla . 
 

5. ¿Cree que su propuest a podr ía ser  int eresant e para ot ras 
asignat uras de su depar t am ent o o cent ro? 
 
Com o se  ha  m encionado an te riorm ente , e ste  proyecto in icia  un  proceso a  
m edio p lazo de  in te gración  de  todas la s a signa turas de  Com unicación  
Em presa ria l en  e l Grado de  Gestión  Aplicada , tan to en tre  sí com o 
respecto a  la s asigna turas de l á rea  de  Gestión  Em presa ria l. Con esto en  
m ente , se  tra ta  de  un  proyecto am bicioso, de l cua l hem os logra do una  
prim era  fase  en  la  cua l se  han  logrado los obje tivos principa les y 
superado la s expecta tivas, logrando in tegra r CE1 y GE1, a sí com o CE3 y 
GE4, CE4 y GE5, y CE5 y GE6.  
 
La  propuesta  e s transfe rib le  pa ra  otras a signa turas de l á rea  y centro: 
com o se  ha  visto  an teriorm ente , CE2 y GE3 se  in tegra rán  a  lo  la rgo de l 
curso 2022-2023 y, si todo m archa  b ien , a  m edio-la rgo p lazo, CE6 y GE7 
tam bién . 
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Elementos de la innovación transferibles a otras áreas de conocimiento: 
Este proyecto de innovación podría llevarse a cabo en otro centro o 
facultad. Estamos seguras de que la metodología de Aprendizaje Basado 
en Proyectos (PBL en inglés), de la cual somos uno de los centros pioneros 
pero no los únicos, se beneficiaría de un enfoque más integrado en el que 
los profesores de las distintas áreas temáticas integren los contenidos y 
los métodos de evaluación para así lograr un aprendizaje integrado en el 
que el estudiante es el verdadero protagonista de su propio aprendizaje. 
 

6. ¿Se plant ea publicar  o present ar  los result ados del proyect o en 
alguna revist a/ congreso relacionado con la docencia?  
 
Com o se  ha  m encionado an te riorm ente , durante  este  curso académ ico se  
ha  publicado un  m anua l de  com unicación  corpora tiva  que  vendrá  a  
sustitu ir e l u tilizado hasta  la  fecha  en  CE3 y CE4. 
 
No se  p lan tea  publica r o  presenta r otros resu ltados de l proyecto en  e l 
corto  p lazo. De  ca ra  a l p róxim o curso académ ico, la s in tegrantes de l 
proyecto esta rem os ab ie rta s a  la  posib ilidad  de  asistir a  congresos de  
innovación  docente  y publica r en  revistas de l ám bito. 
 

7. En el caso de que se t rat e de un proyect o que se desar rol le en var ios 
cursos académ icos indicar , si los hay, los cam bios per t inent es. 
 
De  cara  a l próxim o curso, en  e l cua l nos gusta ría  continuar rea lizando un  
seguim iento de l proyecto a  fin  de  lograr la  in tegración  de  todo e l á rea  y rea lizar 
las actividades que  nos quedaron  pendiente s en  e ste , de ta llam os cóm o se ría  e l 
cronogram a: 
 
Fase 2 (curso 2022-2023): 

2.1. Sem inarios de  profe sore s para  in te rcam bio de  ideas: reuniones de  com ienzo 
y fina l de  sem estre  (septiem bre  y d iciem bre ) 

2.2. Elaboración  de  m ate ria les: los profe sore s revisarán  m ateria le s de l curso 
an te rior, harán  las m e joras/actua lizaciones necesarias que  consideren  ú tile s 
para  su  docencia , tan to pre sencia l com o rem ota , y se  traba ja rá  en  la  confección  
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de un manual especializado de las asignaturas que aún no disponen del mismo, 
CE1, CE2 y CE5 (septiembre-noviembre y enero-abril) 

2.3. Encuestas de valoración a alumnos: una vez finalizado el semestre 
(diciembre/mayo) y la convocatoria extraordinaria (junio) 

2.4. Encuestas de valoración a profesores: una vez finalizado el semestre 
(diciembre/mayo) y la convocatoria extraordinaria (junio) 

2.5. Estancia Erasmus+ para profesores: compartir experiencias con profesores 
de otras universidades internacionales expertos en temas/asignaturas/docencia 
innovadora similares (mayo) 

2.6. Ponencia de congreso internacional de educación superior (junio) 

2.7. Publicación de artículo o capítulo de libro sobre docencia innovadora (junio) 

2.8. Publicación de manual de la asignatura (agosto) 

 
 
Fecha: 6 de jul io de 2022 
Firm a del direct or  o la direct ora del proyect o:               
Ana Belén Mar t ínez García 

           
 


