
Anexo 2: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE COMUNICACIÓN

Fecha de aprobación de la Junta Directiva: 12/06/2024

T. PE1.3

GRADO EN PERIODISMO GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL GRADO EN MARKETING MGEC MCPC PROGRAMA DE DOCTORADO EN 

COMUNICACIÓN

RESPONSABLE/COORDINADOR DE TÍTULO Pilar Martínez Costa Antonio Martínez Illán Mónica Recalde Francisco Javier Pérez Latre Francisco Javier Pérez Latre Mercedes Muñoz

PROCESO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO

PE1. Política general de calidad de la universidad y 
objetivos de calidad del centro Charo Sádaba Decana Charo Sádaba Decana Charo Sádaba Decana Charo Sádaba Decana Charo Sádaba Decana Charo Sádaba Decana

PE2. Plan de mejoras del centro
María Jiménez

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica Ana Azurmendi Vicedecana de 

InvestigaciónPilar Martínez 
Costa

Coordinadora del 
grado

Antonio Martínez 
Illán

Coordinador del 
grado Mónica Recalde Coordinadora del 

grado

Francisco 
Javier Pérez 

Latre
Director del máster Carlos Barrera Director del máster

PE3. Creación, modificación, seguimiento, acreditación 
y extinción de títulos María Jiménez

Vicedecana de 
Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

Ana Azurmendi Vicedecana de 
Investigación

PA1. Análisis de información general del título

Sergi Molas Director de 
Desarrollo Sergi Molas Director de 

Desarrollo Sergi Molas Director de 
Desarrollo Sergi Molas Director de 

Desarrollo Sergi Molas Director de 
Desarrollo

Mercedes Muñoz Coordinadora 
del programaMaría Cabezas Responsable de 

Admisión grado María Cabezas Responsable de 
Admisión grado María Cabezas Responsable de 

Admisión grado
Ana Cecilia 

Rojas
Responsable de 
Admisión máster

Ana Cecilia 
Rojas

Responsable de 
Admisión máster

Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Noelia Romero Coordinadora de 

Estudios Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Rocío Amezcoa Coordinadora 

máster Rocío Amezcoa Coordinadora 
máster

PA2. Análisis de la organización y desarrollo de los 
programas formativos

Pilar Martínez 
Costa

Coordinadora del 
grado

Antonio Martínez 
Illán

Coordinador del 
grado Mónica Recalde Coordinadora del 

grado

Francisco 
Javier Pérez 

Latre
Director del máster Carlos Barrera Director del máster

Mercedes Muñoz Coordinadora 
del programa

Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Noelia Romero Coordinadora de 

Estudios Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Rocío Amezcoa Coordinadora 

máster Rocío Amezcoa Coordinadora 
máster

PA3. Análisis de asesoramiento Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Noelia Romero Coordinadora de 

Estudios Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Noelia Romero Coordinadora de 

Estudios Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios N/A N/A

PA4. Análisis de movilidad
Marga García 

Bajo Responsable RRII Marga García 
Bajo Responsable RRII Marga García 

Bajo Responsable RRII
Rocío Amezcoa Coordinadora 

máster Rocío Amezcoa Coordinadora 
máster N/A N/A

Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Noelia Romero Coordinadora de 

Estudios Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios

PA5. Análisis de prácticas académicas externas Raquel Gallego
Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
N/A N/A

PA6. Análisis del perfil de egreso

Pilar Martínez 
Costa

Coordinadora del 
grado

Antonio Martínez 
Illán

Coordinador del 
grado Mónica Recalde Coordinadora del 

grado

Francisco 
Javier Pérez 

Latre
Director del máster Carlos Barrera Director del máster

N/A N/A

Raquel Gallego
Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo
Raquel Gallego

Responsable 
Servicio de 

Prácticas y Empleo

PA7. Análisis de recursos humanos
María Fernández 

Ygartua Gerente María Fernández 
Ygartua Gerente María Fernández 

Ygartua Gerente María Fernández 
Ygartua Gerente María Fernández 

Ygartua Gerente 
Mercedes Muñoz Coordinadora 

del programaJavier Serrano Vicedecano 
Profesorado Javier Serrano Vicedecano 

Profesorado Javier Serrano Vicedecano 
Profesorado Javier Serrano Vicedecano 

Profesorado Javier Serrano Vicedecano 
Profesorado

PA8. Análisis de recursos materiales y servicios María Fernández 
Ygartua Gerente María Fernández 

Ygartua Gerente María Fernández 
Ygartua Gerente María Fernández 

Ygartua Gerente María Fernández 
Ygartua Gerente Mercedes Muñoz Coordinadora 

del programa

PS1. Documentación del SAIC Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad Mónica Gil Coordinadora de 

Calidad Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad Mónica Gil Coordinadora de 

Calidad Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad Mónica Gil Coordinadora 

de Calidad

PS2. Encuestas e indicadores

Junta directiva Junta directiva Junta directiva Junta directiva Junta directiva

Mercedes Muñoz Coordinadora 
del programa

Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad Mónica Gil Coordinadora de 

Calidad Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad Mónica Gil Coordinadora de 

Calidad Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad

Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Noelia Romero Coordinadora de 

Estudios Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Rocío Amezcoa Coordinadora 

máster Rocío Amezcoa Coordinadora 
máster

PS3. Quejas y sugerencias
María Fernández 

Ygartua Gerente María Fernández 
Ygartua Gerente María Fernández 

Ygartua Gerente María Fernández 
Ygartua Gerente María Fernández 

Ygartua Gerente 
Mercedes Muñoz Coordinadora 

del programaNoelia Romero Coordinadora de 
Estudios Noelia Romero Coordinadora de 

Estudios Noelia Romero Coordinadora de 
Estudios Rocío Amezcoa Coordinadora 

máster Rocío Amezcoa Coordinadora 
máster

PS4. Información pública y rendición de cuentas
Elena Terán Responsable 

Comunicación Elena Terán Responsable 
Comunicación Elena Terán Responsable 

Comunicación Elena Terán Responsable 
Comunicación Elena Terán Responsable 

Comunicación Mercedes Muñoz Coordinadora 
del programaMónica Gil Coordinadora de 

Calidad Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad Mónica Gil Coordinadora de 

Calidad Mónica Gil Coordinadora de 
Calidad Mónica Gil Coordinadora de 

Calidad

PS5. Auditoría interna y mejora continua del SAIC María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

María Jiménez
Vicedecana de 

Ordenación 
Académica

Ana Azurmendi Vicedecana de 
Investigación


