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INTRODUCCION METODOLOGIA
La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia en el lugar de Pregunta de investigacion tipo PICo: ; Como afecta la violencia a las
trabajo como el acto o la amenaza de violencia mientras una persona se enfermeras en el servicio de urgencias?
encuentra en su puesto de trabajo (1).
Nurses Violence Emergency service
El Ministerio de Sanidad notifico 13.210 agresiones contra personal OR OR OR |
sanitario en el afo 2022, un 5% mas que el afo anterior (2). Nursing AND Assault AND Emergency SEIE
hospital
. . . .. . OR OR OR
En el departamento de urgencias hospitalarias se da mas violencia que en Nurse Aggression Emergency room

ningun otro, teniendo las enfermeras un 5,5 mas de posibilidades de sufrir

una agresion (3). Diagrama de flujo

Bases de datos

Un 97,1% de las enfermeras de urgencias ha experimentado algun tipo de Numero total de estudios en las
violencia en el Gltimo afio y todas sufren insultos al menos una vez a la PubMed bases de datos (639)
semana (4). CINAHL
Estudios examinados (587)
Limites
OBJ ET'VO Ingles y espanol Estudios incluidos tras la lectura del
titulo y resumen (39)
Analizar la evidencia cientifica actualizada sobre como afecta la Ultimos 10 anos
violencia a las enfermeras en el servicio de urgencias. L . _y
Estudios incluidos en la revision (9)
RESULTADOS

Violencia fisica y verbal

La violencia fisica es la violencia que mas afecta a las enfermeras de urgencias, la violencia verbal es la que mas sucede en este entorno
(2,5). El abuso verbal, tiene efectos mentales tan negativos como la violencia fisica (2).

Esta violencia hace que las enfermeras sufran sensaciones negativas al llegar a sus casas, como taquicardias o palpitaciones. Ademas,
confirman haber sufrido miedo en el momento de producirse el acto violento, también lo han sufrido al llegar a sus domicilios (6).

Un entorno de trabajo violento, tiene efectos negativos como dolores de cabeza o estres en el personal de enfermeria (2).

Satisfaccion laboral
La violencia en el lugar de trabajo influye negativamente en la satisfaccion laboral de las enfermeras, disminuyendo esta de forma

!fﬁ considerable (7). Las enfermeras incluso se plantean dejar su puesto de trabajo por la violencia que sufren en el mismo (7,8).
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Ademas de la violencia laboral, hay algunos factores relacionados con la organizacion estructural como la seguridad laboral, que
también influyen negativamente en la satisfaccion laboral de las enfermeras (4). Es necesario invertir en programas de prevencion

e intervencion hacia esta violencia si queremos que mejore la satisfaccion laboral y disminuya la rotacion (9).
Resiliencia P
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La resiliencia es la capacidad que tiene el ser humano para enfrentar los efectos adversos (10). La resiliencia es una capacidad

qgue deben tener las enfermeras de urgencias, ya que suelen enfrentarse a situaciones de alta tension, como pueden ser insultos

0 agresiones (10). La resiliencia es un factor importante para adaptarse con exito y recuperarse de un evento adverso (11, 12).

Por un lado, la capacidad de resiliencia de cada persona se puede mejorar (12). Por otro lado, la resiliencia se ve afectada por factores
como la experiencia clinica previa, el salario promedio mensual o el puesto de trabajo (10).
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En esta revision se han identificado diferentes formas de violencia y la forma en el f
gue la misma afecta a las enfermeras. Ademas, se ha identificado como la violencia
afecta a la satisfaccion laboral de las enfermeras de urgencias y como es importante - !

desarrollar resiliencia porgue es un factor protector contra las agresiones. Es esencial
para toda la poblacion disminuir la tasa de violencia en las urgencias. .




