Anexo 2: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: 13/01/25

T. PE1.3

GRADO EN ECONOMIA

GRADO EN ADMINISTRACION Y

MASTER EN BANCA Y REGULACION

MASTER EN DIRECCION DE PERSONAS EN

MASTER IN ECONOMICS AND FINANCE

MASTER EN SOSTENIBILIDAD

MASTER EN GOBIERNO Y CULTURA DE LAS

DIRECCION DE EMPRESAS FINANCIERA LAS ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES
RESPONSABLE4§[]°I.%RDINADOR RE Rafael Gardufio Rivera José Antonio Alfaro Tanco Eduardo Avila Alvaro Lled José Ariel Azar Javier Ignacio Arellano José Ignacio Vélaz
PROCESO ITEMS DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO
Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de
PE1. Politica general de calidad Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion
. 9 N Académica Académica Académica Académica Académica Académica Académica
de la universidad y objetivos de
calidad del centro : : : " " ) )
. " Coordinadora de . " Coordinadora de . " Coordinadora de : " Coordinadora de N " Coordinadora de N " Coordinadora de N " Coordinadora de
Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad
Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de
Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo QOrdenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion
Académica Académica Académica Académica Académica Académica Académica
PE2. Plan de mejoras del centro
. " Coordinadora de . " Coordinadora de . " Coordinadora de : " Coordinadora de : " Coordinadora de . " Coordinadora de : " Coordinadora de
Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad
Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de Vicedecana de
. . » Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion
PE3. Creacion, mod|f|cac’|on, Académica Académica Académica Académica Académica Académica Académica
seguimiento, acreditacién y
extincién de titulos Director José Antonio Alfaro Director Javier Ignacio
Rafael Garduiio Departamento Tanco Departamento Andrés Mesa Subdirector del MBRF Alvaro Lleé Director del MDPO José Ariel Azar Director del MEF Arell%no Director del MST José Ignacio Vélaz Director del MGCO
Economia Empresa
1. Perfil i
PALTI e de nareso Miguel Bruned Responsable Miguel Bruned Responsable Enrique Diez Responsable Enrique Diez Responsable Enrique Diez Responsable Enrique Diez Responsable Enrique Diez Responsable
PA1A2 |indicad 9 Admisién Grados 9 Admisién Grados q Admision Mdsteres q Admision Mdsteres q Admision Mdsteres a Admisién Mdsteres a Admisién Mdsteres
1. ndicadores
PA1.1.3  |Reconocimiento de estudios previos Coordinadora de Coordinadora de Javier Ignacio
Loreto Pé na Estudios Loreto Pérez-Santana Estudios Andrés Mesa Subdirector del MBRF Alvaro Lleé Director del MDPO José Ariel Azar Director del MEF Arell?:no Director del MST José Ignacio Vélaz | Director del MGCO
PA1. Andlisis de informacién PA1.1.4 |Tasas académicas
general del fitulo
. . Vi Vi Vi Vi Vi Vi
PA1.1.5 |Resultados encuestas satisfaccion general Javier Arellano icedecano de Javier Arellano icedecano de Javier Arellano icedecano de Javier Arellano icedecano de Javier Arellano icedecano de Javier Arellano icedecano de
Profesorado Profesorado Profesorado Profesorado Profesorado Vicedecano de Profesorado
Javier Ignacio
Arellano Profesorado y
Director José Antonio Alfaro Director Director del MST
PA1.1.6 |Porcentaje de respuestas Rafael Garduiio Departamento Tanco Departamento Andrés Mesa Subdirector del MBRF Alvaro Lleé Director del MDPO José Ariel Azar Director del MEF José Ignacio Vélaz Director del MGCO
Economia Empresa
PA2.1.1 |Guias de asignaturas : .
Vicedecano de Vicedecano de
PA2.1.2 Encuestas de satisfaccion de las Javier Arellano y Profe_sorodo Y Javier Arellano y José Profe_sorodo Y Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y José Vicedecano de Javier Ignacio Vicedecano de Javier Arellano y José Vicedecano de
o asignaturas Rafael Garduiio Director Antonio Alfaro Director Andrés Mesa Profesorado y Alvaro Lleé Profesorado y Ariel Azar Profesorado y Arellano Profesorado y Ignacio Vélaz Profesorado y
Departamento Departamento Subdirector del MBRF Director del MDPO Director del MEF Director del MST Director del MGCO
- . Economia Empresa
PA2.1.3 [Resultados académicos de las asignaturas P
PA2. Andlisis de la organizacion
y desarrollo de los programas . R . Coordinadora de . Coordinadora de Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y Vicedecano de |, it arellano y José|  Vicedecano de Javier Ignacio Vicedecano de || ier arellano y José|  Vicedecano de
formativos PA2.1.4 |[Tabla de reuniones de Coordinacion Loreto Pérez-Santana Estudios Loreto Pérez-Santana Estudios Andrés Mesa Profesorado y Alvaro Lled Profesorado y Ariel Azar Profesorado y Arellano Profesorado y Ignacio Vélaz Profesorado y
Subdirector del MBRF Director del MDPO Director del MEF Director del MST Director del MGCO
Vicedecano de Vicedecano de
" . " L Javier Arellano y PrOfgsorodo Y Javier Arellano y José PrOfgsorodo Y . " < P " s oae " Javier Ignacio . . s gz .
PA2.1.5 |Grado de satisfaccion con la coordinacion Rafael Gardufio Director Antonio Alfaro Director Andrés Mesa Subdirector del MBRF Alvaro Lled Director del MDPO José Ariel Azar Director del MEF Arellano Director del MST José Ignacio Vélaz | Director del MGCO
Departamento Departamento
Economia Empresa
PA3.1 Tabla de asesoramiento Coordinadora de Coordinadora de Coordinadora de | Loreto Pérez-Santana | Coordinadora de Loreto Pérez-Santana Coordinadora de
PA3. Andlisis de asesoramiento Loreto Pérez-Santana Estudios Loreto Pérez-Santana Estudios Andrés Mesa Subdirector del MBRF Alvaro Liéo Director del MDPO José Ariel Azar Estudios y Director del y Javier Ignacio Estudios y Director del José Ignacio Vélaz Estudios y Director del
PA3.2 |Tabla de satisfaccion con el asesoramiento MEF Arellano MST Y o MGCO
PA4.1 Tabla de movilidad externa
Responsable de Responsable de
PA4. Andlisis de movilidad PA4.2 |Tabla de movilidad interna José Luis de Cea Relaciones José Luis de Cea Relaciones
Internacionales Internacionales
PA4.3 |Indicadores de movilidad
PAS5.1 Tabla de précticas
PA5.2 Evc:l[uoé:lon del estudiante de las practicas
redlizadas Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de
PAS5. Andlisis de practicas » ) Gabriel Lucas Prdcﬂgos Emoleo Gabriel Lucas Prdcﬂgos Emoleo Gabriel Lucas y Practicas y Empleo y Gabriel Lucas y Practicas y Empleo y Gabriel Lucas y Javier| Practicas y Empleo y
académicas externas pA5.3 |Avtoevaluacion del estudiante respecto a vy Empleoyy vy Empleoyy Andrés Mesa Alumni y Subdirector Alvaro Lleé Alumni y Director del Ignacio Arellano | Alumni y Director del
’ las practicas realizadas Alumni Alumni del MBRF MDPO MST
Tabla de respuestas de evaluacion de las
PA5.4 P
practicas por parte de la empresa
PA6.1 Tabla de satisfaccion con la titulacion
PA6.2 |Indicadores de satisfaccion
. . Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de Responsable de
PA6.3  [Tabla de insercién laboral . . . . . . o . o . . o . . e . . e
s del perfil de egreso Gabriel Lucas y Practicas y Empleo y | Gabriel Lucas y José | Précticas y Empleoy Gabriel Lucas y Précticas y Empleo y Gabriel Lucas y Précticas y Empleo y | Gabriel Lucas y José | Practicas y Empleo y [Gabriel Lucas y Javier| Practicas y Empleo y | Gabriel Lucas e José | Practicas y Empleo y
P 9 ., Rafael Garduiio Alumni y Director Antonio Alfaro Alumni y Director Andrés Mesa Alumni y Director del Alvaro Lleé Alumni y Director del Azar Alumni y Director del Ignacio Arellano Alumni y Director del Ignacio Vélaz Alumni y Director del
PA6.4  |Tabla de tasa de ocupacion Dpto. Economia Dpto. Empresa MBRF MDPO MEF MST MGCO
PAG.5 Tabla de satisfaccion con la formacion de

los egresados/as

PAG6.6

Indicadores




Anexo 2: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: 13/01/25

T. PE1.3

GRADO EN ECONOMIA

GRADO EN ADMINISTRACION Y

MASTER EN BANCA Y REGULACION

MASTER EN DIRECCION DE PERSONAS EN

MASTER IN ECONOMICS AND FINANCE

MASTER EN SOSTENIBILIDAD

MASTER EN GOBIERNO Y CULTURA DE LAS

DIRECCION DE EMPRESAS FINANCIERA LAS ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES
RESPONSABLE4§[]°I.%RDINADOR RE Rafael Gardufio Rivera José Antonio Alfaro Tanco Eduardo Avila Alvaro Lled José Ariel Azar Javier Ignacio Arellano José Ignacio Vélaz
PROCESO ITEMS | DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO
PA7.1.1 |Tabla de datos del profesorado
pA7.1.2 |Tabladelaformacion recibida por el Vicedecano de Vicedecano de i i i i i
PA7. Andlisis de recursos profesorado Javier Arellano y Profesorado y Javier Arellano y José Profesorado y Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y Vicedecanode |, it arellano y José Vicedecano de Javier Ignacio Vicedecano de | et Arellano y José Vicedecano de
h Rafael Garduiio Director Antonio Alfaro Director Andrés Mesa Profesorado y Alvaro Lieé Profesorado y Ariel Azar Profesorado y Arellano Profesorado y Ignacio Vélaz Profesorado y
umanos PA7.1.3 |Tablade datos del proceso de evaluacion Departamento Departamento Subdirector del MBRF Director del MDPO Director del MEF Director del MST 9 Director del MGCO
o docente del profesorado Economia Empresa
PA7.1.4 |Indicadores de satisfaccion
PA7.1.5 |Tabla de datos del personal de apoyo Vicedecano de Vicedecano de
PA7. Andlisis de recursos y Javier Arellano y Profgsorodo Y Javier Arellano y José Profgsorodo Y Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y José Vicedecano de Javier Ignacio Vicedecano de Javier Arellano y José Vicedecano de
humanos PA7.1.6 |Tabla del perfil del personal de apoyo Rafael Garduiio Director Antonio Alfaro Director Andrés Mesa Profesorado y Alvaro Lieé Profesorado y Ariel Azar Profesorado y Arellano Profesorado y Ignacio Vélaz Profesorado y
Departamento Departamento Subdirector del MBRF Director del MDPO Director del MEF Director del MST Director del MGCO
PA7.1.7 Tabla de la formacion recibida por el Economia Empresa
personal de apoyo
Indicadores de contratacion del personal
PA7.1.8 - . .
de administracion y servicios
Tabla de la evaluacién del desempeio
PA7. Andlisis de recursos PA7.1.9 del personal de administracion y servicios
: humanos P Y Maria Go#i Vidal Gerente Maria Go#i Vidal Gerente Maria Go#i Vidal Gerente Maria Go#i Vidal Gerente Maria Go#i Vidal Gerente Maria Goii Vidal Gerente Maria Goii Vidal Gerente
Tabla de la formacién recibida por el
PA7.1.10 L - .
personal de administracion y servicios
PA7.1.11 |Indicadores de satisfaccion
PAS.1 \ndl;gdores de satisfaccion con los
Servicios
PA8.2 Indicadores d§ satisfaccion con los
recursos materiales
PAS. An.O|ISIS de re?u.rsos . W Maria Goii Vidal Gerente Maria Gohi Vidal Gerente Maria Gohi Vidal Gerente Maria Gohi Vidal Gerente Maria Gohi Vidal Gerente Maria Gohi Vidal Gerente Maria Gohi Vidal Gerente
materiales y servicios Indicadores de adecuacion,
mantenimiento, actualizacién de los
PA8.3 - -
recursos materiales y servicios de apoyo y
bienestar
PA8.4 Indicadores

PS1. Documentacién del SAIC

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Begoiia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Begoiia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoiia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoiia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

PS2. Encuestas e indicadores

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Begoia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoiia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoiia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

PS3. Quejas y sugerencias

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Begoia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Begoia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoia Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Loreto Pérez-Santana

Coordinadora de
Estudios

Coordinadora de

Loreto Pérez-Santana Estudios

Loreto Pérez-Santana

Coordinadora de
Estudios

Loreto Pérez-Santana

Coordinadora de
Estudios

Loreto Pérez-Santana

Coordinadora de
Estudios

Coordinadora de

Loreto Pérez-Santana Estudios

Coordinadora de

Loreto Pérez-Santana Estudios

PS4. Informacién publica y
rendicién de cuentas

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

PS5. Auditoria interna y mejora
continua del SAIC

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Cristina Etayo

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacion
Académica

Vicedecana de
Ordenacion
Académica

Cristina Etayo

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Coordinadora de

Mariana Martins Calidad




Anexo 2: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: 13/01/2025

T. PE1.3

PROGRAMA DE DOCTORADO EN
ECONOMIA Y EMPRESA

PROGRAMA DE DOCTORADO EN
GOBIERNO Y CULTURA DE LAS
ORGANIZACIONES

RESPONSABLE/COORDINADOR

Juncal Cunado

Pedro Mendi GUemes

DE TiTULO
PROCESO ITEMS DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO
Vicedecana de Vicedecana de
- . Cristina Etayo Ordenacién Cristina Etayo Ordenacion
PE1. Poln!nca general dfa C.G|Id0d Académica Académica
de la universidad y objetivos de
calidad del centro Coordinadora de Coordinadora de
Mariana Martins . Mariana Martins .
Calidad Calidad
Vicedecana de Vicedecana de
Cristina Etayo Ordenaciéon Cristina Etayo Ordenaciéon
Académica Académica
PE2. Plan de mejoras del centro
. : Coordinadora de . " Coordinadora de
Mariana Martins Calidad Mariana Martins Calidad
Vicedecana de Vicedecana de
; ; Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion
PE3. Creacion, modificacion, Académica Académica
seguimiento, acreditacion y
extincion de titulos Directora del PhD Director del PhD
= irectora del - irector de
Juncal Cuihado DECO Pedro Mendi Giemes DGCO
. . . = Directora del PhD " Director del PhD
PA1.1 Perfil de ingreso /Indicadores Juncal Cuinado DECO Pedro Mendi DGCO
- = Directora del PhD - Director del PhD
PA1.2 Tasas académicas generales Juncal Cuinado DECO Pedro Mendi Giemes DGCO
PA1. Andlisis de informacién Vicedecano de Vicedecano de
general del titulo PAT.3 Resultados encuestas de satisfaccion German Lépezy Investigacion y German Lépez y Investigacion y
: general Juncal Cuinado Directora del PhD | Pedro Mendi Giemes Director del PhD
DECO DGCO
L . = Directora del PhD - Director del PhD
PA1.4 Revision de informes ANECA Juncal Cuhado DECO Pedro Mendi Giemes DGCO
Seguimiento del plan de investigaciéon y
PA2.1 - :
actividades formativas
PA2.2 Encuestas de satisfaccion de actividades Vicedecano de Vicedecano de
PA2. Andlisis del plan de : formativas/seguimiento Germdn Lépezy Investigacion y Germdn Lépez y Investigacion y
estudios Juncal Cuhado Directora del PhD | Pedro Mendi Giemes Director del PhD
PA2.2 [Coordinacién del plan de estudios DECO DGCO
PA2.3 Tesis doctorales defendidas
Vicedecano de Vicedecano de
. German Lépez, Investigacion, German Lépez, Investigaciéon y
PA7. Andlisis de recursos PA7.1 Profesorado / Indicadores Juncal Cunado Directora del PhD Juncal Cuiado Director del PhD
humanes DECO DGCO
PA7.2 Per;onol de Administracion y Servicios / Maria Gofii Gerente Maria Gofii Gerente
Indicadores
PA8. Andlisis de recursos PAS.1 Satisfaccidn con servicios y recursos Maria Gofi Gerente Maria Gofi Gerente

materiales y servicios

manteriales

PS1. Documentacién del SAIC

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

PS2. Encuestas e indicadores

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

PS3. Quejas y sugerencias

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoina Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Loreto Pérez-Santana

Coordinadora de
Estudios

Loreto Pérez-Santana

Coordinadora de
Estudios

PS4. Informacion publica y
rendicién de cuentas

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

José Antonio Pérez
Caro

Responsable de
Comunicacién

PS5. Auditoria interna y mejora
continua del SAIC

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad

Mariana Martins

Coordinadora de
Calidad




