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INTRODUCCION

De cara a preparar el presente informe, en el mes de junio del 2023, el Servicio
de Calidad e Innovacién (actual Servicio de Planificacidon y Mejora de la Docencia)
de la Universidad de Navarra informé a la Escuela de Arquitectura de que el
Master Universitario en Disefio y Gestion Ambiental de Edificios (MDGAE) debia
someterse al proceso de renovacion de la acreditacion.

El dia 20 de septiembre de 2023, la Junta directiva de la Escuela nombré a los
siguientes responsables como miembros de la comision del MDGAE: Dr. D. José
Angel Medina Murua (Subdirector de Posgrado), Dra. Da. Purificacion Gonzalez
Martinez (directora del Titulo), Dra. Da. Aurora Monge Barrio (Responsable
Académica del doble master MAS: Master habilitante + Master en Disefio vy
Gestion Ambiental de Edificios y profesora del MDGAE) y D2. Gala Mestre
(Coordinadora de Calidad).

El jueves 23 de octubre del 2023, se celebr6 una sesién introductoria impartida
por el mismo Servicio de Planificacion y Mejora de la Docencias (SPyMD) en la
gue se ofrecid informacidon sobre cémo abordar el trabajo, documentacién de
apoyo, periodo de acreditacion y reacreditacion y plazos, a las comisiones
mencionadas. A la reunién también asistieron personal de administracion y
servicios que iban a ser involucrados en los procesos mencionados.

En la reunion de la Comision de Garantia de Calidad de la Escuela de Arquitectura
de fecha 15 de noviembre de 2023, la Coordinadora de Calidad de la Escuela
informé sobre las préximas convocatorias de los programas Monitor y Acredita de
los titulos de la Escuela, entre las que se encontraba la presente del MDGAE.

El dia 1 de septiembre de 2024, la Coordinadora de Calidad convoco al Dr. D. Jose
Angel Medina Murua, a la Dra. D2. Purificacion Gonzdlez Martinez y a la Dra. Da.
Aurora Monge Barrio, para crear el plan de trabajo y pensar el resto de miembros
de la Comisién de Autoevaluacion.

El 16 de septiembre de 2024 se convocd la primera reunion con todos los
miembros de la comisién: Dr. D. José Angel Medina Murua (Subdirector de
Posgrado), Dra. Da. Purificacion Gonzalez Martinez (directora del MDGAE), Dra.
Da. Aurora Monge Barrio (Responsable Académica de doble master MAS vy
profesora del MDGAE), D2. Rosario Ruiz (Coordinadora de masteres de Madrid y
Representante del PAS), Da. Leire Zubieta, representante de egresados y
empleadores y D3. Gala Mestre (Coordinadora de Calidad), D. Pierre Marte
Pantaledn, Representante de Estudiantes y Yolanda Redin, de secretaria. Esta
comision trabajaria conjuntamente con el Servicio de Planificacion y Mejora de la
Docencia de la Universidad de Navarra (SPyMD).

A partir de ese momento, la Comisibn de Autoevaluacion se reunid
quincenalmente (en formato semi-presencial dado que algunos miembros de la
Comisién _se encuentran_en Madrid) para poner en comun el trabajo realizado,




hacer seguimiento de la elaboracién del autoinforme y de la recopilaciéon de
evidencias.

De manera formal, la comisidon se ha reunido en dos ocasiones, el dia 16 de
septiembre de 2024 y el 20 de noviembre de 2024. Se pudo presentar un primer
borrador el dia 5 del mes de noviembre al SPyMD para su revisién. Con las
sugerencias y comentarios recibidos se elabord el informe definitivo que fue
aprobado por la Junta directiva de la Escuela de Arquitectura en fecha 27 del mes
de noviembre de 2024.

El MDGAE renovo su acreditacion por segunda vez en marzo del afio 2019. Desde
entonces, su evolucién ha estado guiada por un proceso de mejora continua, que
incluye una modificacion del titulo en noviembre de 2019. En estos afios, el titulo
se ha afianzado a lo que han contribuido, entre otras cosas:

1. El nimero de profesores internacionales de prestigio, que aportan los Ultimos
avances en las distintas materias y transmiten sus experiencias en otros paises y
entornos de trabajo, ya es estable y gira en torno a 6. Su participacion
contribuye, ademas, al conocimiento mas profundo del MDGAE y a su difusion.
Las dos estancias internacionales de una semana de duracidon en Universidades o
centros tecnoldgicos o de investigacién también contribuyen a estos objetivos.

2. El incremento de las sinergias con el grupo de investigacion SAVIArquitectura
gue permite estar al dia de las ultimas novedades del sector, las investigaciones
gue se realizan y la actualizacion permanente de los profesores responsables de
las asignaturas.

3. La alta empleabilidad del mismo, con un alto porcentaje de los egresados
incorporados al mercado laboral.

Por otro lado, con el fin de dar respuesta a las nuevas exigencias de su area
tematica (normativas, conceptuales, estratégicas, tecnoldgicas, de evolucién y
transicion sostenible, etc.) y del propio mercado y a los aspectos comprometidos
en la renovacion de la acreditacion del 2019, se presentd una modificacion en el
curso 2019 (evidencia 0).

Como consecuencia se ha actualizado el plan de estudios del master, pasando de
tener dos moédulos (Mdédulo I: Formacion General, 36 ECTS, y Mddulo II. Trabajo
Fin de Master, 24 ECTS) a estar estructurado en cuatro modulos:

- Moddulo I. Disefio Sostenible (30 ECTS). Se corresponde con el antiguo
Mdédulo I Formacion General (36 ECTS) y contiene las mismas materias. Se
han ajustado los ECTS asignados a cada una y se han actualizado las
competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion y revisado su
contenido.

- Modulo II: Formacion Optativa (14 ECTS). Se ha afiadido este modulo que
permite al estudiante elegir entre dos materias: Materia 1 Disefio sostenible
avanzado y Materia 2 Gestion de empresas.

- Modulo III: Practicas (6 ECTS). Se ha anadido este mddulo de practicas
externas obligatorias.

- Moddulo IV: Trabajo Fin de Master pasa de tener 24 ECTS a tener 10 ECTS.




Con respecto a lo indicado en el informe de autoevaluacion de la renovacion de la
acreditacién del 2019, se puede apuntar lo siguiente:

1. Prever con suficiente antelacion la realizacion de la encuesta de satisfaccion
general y realizar encuestas de todas las asignaturas: se ha sistematizado el
envio de las encuestas y se ha logrado buenos resultados.

2. Revisién de las guias docentes en relacion a la Memoria verificada: se realizan
revisiones todos los cursos y se ha logrado que estén completas y conforme a
memoria.

3. Organizacion de una reunidon de coordinacion al finalizar el master para
implementar las medidas de mejora recogidas a lo largo de todo el curso en las
reuniones de coordinacion: se ha realizado todos los afios.

4. Mantener una reunion entre la direccion del master y el responsable de Servicio
de Practicas y Empleo al inicio del segundo semestre para coordinar la gestion de
los Trabajos Fin de Master en empresas: se mantiene y se celebra todos los afios.

En el informe final para la renovacion de la acreditacidon nos comprometimos por
un lado a presentar la modificacién de la memoria para incluir los cambios
implementados en médulos y materias, incluyendo las modificaciones establecidas
en los sistemas de evaluacion. Se presentd tal como se ha indicado anteriormente
y tuvo informe favorable de fecha 20 noviembre del 2019.

En segundo lugar se establecid la recomendacién comprometida en el plan de
mejoras presentado por la universidad, consistente en reforzar los mecanismos de
comunicacién con el profesorado externo, de tal manera que dicho profesorado
pueda conocer con nivel previo a la imparticion de sus sesiones, el nivel previo de
conocimientos de los estudiantes. Para ello se planted reforzar los mecanismos de
coordinacion y comunicacion con el profesorado externo tomando las siguientes
medidas:

- Los coordinadores de materia continuaran manteniendo reuniones con el
profesorado externo antes de comenzar la colaboraciéon docente. Al menos
en una de las reuniones se tratara expresamente el contenido de las
sesiones teniendo en cuenta el nivel previo de los estudiantes.

- Se reforzara la medida, ya puesta en marcha, de que el coordinador asista
a las clases del profesorado externo, garantizando esa asistencia siempre
que haya un cambio de profesor o de la materia que vaya a impartir.

Ambas se han realizado a lo largo del periodo evaluado.

Tras la autoevaluacién y teniendo en cuenta las memorias de analisis de
resultados, se han detectado puntos de mejora continua y dificultades, sobre todo
desde que el titulo se imparte en la sede de Madrid (curso 2020-2021) y
relacionado con la coordinacidn con el Master Universitario en Arquitectura.
Pueden mencionarse:

- Aspectos como la coordinacion entre masteres: la distribucion de los
horarios y el volumen de trabajo para los estudiantes que cursan dos
titulaciones de forma simultdnea, constituyen un punto de mejora
continua.

- Mejorar la organizaciéon y el horario del Trabajo Fin de Master (TFM) para
los estudiantes que cursan dos titulaciones de forma simultanea.

- El contacto con los egresados del titulo, es un punto en el que se pretende
mejorar.

Por ultimo, en el curso 2023-2024, se presentd una modificacion no sustancial
para adscribir el titulo al ambito de conocimiento Arquitectura, construccion,
edificacién y urbanismo, e ingenieria civil.




DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién de los diferentes moédulos/materias/asignaturas,
los centros y modalidad(es) del titulo se ajustan a lo establecido en la
memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION CUALITATIVA:

La implantacion de los diferentes modulos y materias y su secuencialidad se
corresponde con la memoria vigente.

En el informe final de renovacidon de la acreditacion del 22 de marzo de 2019,
ANECA comentd que seria objeto de especial atencidon en proximas fases de
seguimientos y renovacion de la acreditacion del titulo “Presentar una
modificacion ante ANECA para incluir los diferentes cambios implementados en
modulos y materias e incluyendo las modificaciones establecidas en cuanto a los
sistemas de evaluacion de las diferentes asignaturas”.

Para dar respuesta al compromiso adquirido tras la segunda renovacién de
acreditacidon, se presentd una modificacién de la memoria en el afo 2019 en la
que en su informe final favorable ANECA no hizo recomendaciones. Se
contemplaron las siguientes modificaciones:

1. Ampliacion y adaptacion de contenidos, para ajustar el master a las nuevas
exigencias relacionadas con la sostenibilidad reflejadas en acuerdos
internacionales y normativas europeas y nacionales. Asi como a los nuevos
conceptos de sostenibilidad y estrategias a nivel nacional, europeo y mundial.
Ademas, se quiso atender a las sugerencias planteadas por los alumnos de una
mayor dedicaciéon a la Gestion como valor afiadido para su incorporacion al
mercado laboral.

2. Actualizacion del plan de estudios:

- Incorporacion de un modulo optativo de 14 ECTs para permitir una
intensificacién en la parte de Gestién (MDGAE) o en la parte de Diseno Sostenible
Avanzado (MDGAE).

- Inclusion de un moddulo de practicas (6 ECTs) para que los alumnos puedan
aplicar todos los conocimientos adquiridos en el desarrollo de proyectos y
actividades del ambito de la Arquitectura Sostenible, asi como para tener contacto
con el mundo empresarial.

Por otro lado, tal y como se indicé que se haria al panel de expertos en el proceso
de renovacién de la acreditacion de 2019, en la modificacion presentada se
ajustaron los sistemas de evaluacion en la memoria, tal como se puede ver en las
guias docentes de las asignaturas.




Como resultado de estas modificaciones, la implantacion de los diferentes
maodulos y materias se ajusta a lo previsto en la memoria vigente del titulo.

Por otro lado, en octubre de 2024 se realizé6 una modificacion no sustancial en el
titulo para adscribir el titulo a su ambito de conocimiento (Arquitectura,
construccién, edificacion y urbanismo, e ingenieria civil) y actualizar datos de las
personas asociadas al titulo (solicitante, responsable y representante legal).

Para facilitar el calendario de los estudiantes que desean cursar dos titulaciones
de forma simultanea (Master en Disefio y Gestion Ambiental de Edificios y Master
Universitario en Arquitectura), se ha organizado el calendario del Master de enero
a diciembre para los estudiantes que cursan el master y de octubre a septiembre
para los estudiantes que cursan dos titulaciones de forma simultdnea. De esta
manera el master respeta la secuenciacion anual de las materias. Las materias se
secuencian del siguiente modo:

- Los estudiantes que cursan el master en Disefio y Gestiéon Ambiental de
Edificio y la materia 1 Sostenibilidad avanzada del Médulo II Formacion
optativa, la secuencia de médulos es:

- Modulo I “Disefio sostenible” (enero-mayo)

- Moddulo II “Formacién optativa”, materia 1 “Disefio sostenible
avanzado” (junio-julio-agosto)

- Modulo III “Practicas” y Modulo 4 “Trabajo Fin de Master” en el
segundo semestre del master (septiembre-noviembre).

- Los estudiantes que cursan dos titulaciones de forma simultanea y la
materia 2 “Gestion de empresas” del Mddulo II “Formacion optativa” y la
secuencia de médulos es:

- Modulo II “Formacion optativa”, materia 2 “Gestion de empresas”
(octubre-noviembre)

- Mdédulo I “Disefio sostenible” (enero-mayo)

- Modulo III “Practicas” y Moddulo 4 “Trabajo Fin de Master”
(junio-agosto)

La elaboracién, por curso académico, de la Memoria de analisis de resultados, asi
como las reuniones de coordinacion y direccién, constituyen un verdadero
mecanismo de control para contrastar la efectiva implantacion del titulo segun lo
previsto en la Memoria verificada.

A su vez, la Comision de Garantia de Calidad (CGC) contrasta de forma anual la
implantacidon del grado y es el principal mecanismo de control en el marco del
SAIC. De estos mecanismos y del papel que juegan en el control y seguimiento
internos del titulo se habla en detalle en los apartados correspondientes.

La satisfaccion de los estudiantes y de los profesores, asi como la buena
valoracion de los empleadores, como se vera a lo largo del informe, corroboran
que el despliegue del titulo es coherente con los resultados pretendidos.

Por ello, se puede concluir que la implantacion de las asignaturas del plan de
estudios se corresponde con lo establecido en la Memoria verificada. Existe
coherencia entre las competencias, los resultados de aprendizaje, las actividades
formativas y los sistemas de evaluacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A | B | C D [  No aplica




X

Informacion en la que se basa el analisis:
e Tabla 1. “"Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.
e Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

1.2.  El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada vigente para cada curso académico.

VALORACION CUALITATIVA:

El master oferta un maximo de 20 plazas de acuerdo con la memoria verificada
vigente durante los cursos 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020 En estos cursos
se matricularon 10, 5 y 21 alumnos respectivamente por lo que se ha respetado
el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

La modificacion de la memoria de fecha noviembre 2019, amplia a 40 las plazas
de nuevo ingreso ofertadas. Esta ampliacién se solicitd para ofertar la posibilidad
de cursar dos titulaciones de forma simultanea (Master en Disefio y Gestion
Ambiental de Edificios y el Master Universitario en Arquitectura). Por ello, en el
curso 2020-2021 se matricularon 14 alumnos; en el 2021-2022 con la oferta de
esta posibilidad se matricularon, 33 alumnos; en el curso 2022-2023, 33 alumnos
y en el curso 2023-2024, 35 alumnos por lo que se han respetado las plazas
ofertadas en la modificacidon de la memoria.

En el proceso “Informacion general del titulo” (PA1) de las memorias de analisis
de resultados de la titulacidon se recoge cada afo el nUmero de admisiones,
matriculados de nuevo ingreso y matriculados en la titulacién y se examina que el
nimero se ajuste a lo previsto en la memoria verificada asi como que se respete
el nimero maximo de plazas de nuevo ingreso recogido en dicha memoria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:
e Tabla 4. “Evaluacion de los indicadores y datos del titulo”.
e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.
e Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION CUALITATIVA:



El Master en Disefio y Gestién Ambiental de Edificios cuenta con diversos
mecanismos de control interno cuyo objetivo principal es garantizar la adecuada
coordinacion docente y asegurar tanto una apropiada planificacion temporal de los
estudios como la correcta carga de trabajo para el estudiante en cada una de las
materias. Con ello se pretende también lograr la adquisicion de las competencias
del titulo.

El sistema de coordinacién también se encarga de identificar problemas y aspectos
de mejora del grado, y de supervisar su traslado a las personas o instancias de
decision que puedan solucionarlos o implementarlos.

De este modo, el titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente horizontal
y vertical, que estan previstos en la memoria verificada. El Director del master de
Disefo y Gestion Ambiental de Edificios actia también como Coordinador General
y es el responsable de los procedimientos de coordinacion, entre los que se
contemplan:

- Reuniones con periodicidad mensual de la Directora del master con los
responsables (coordinadores) de cada materia (asignatura) para planificar
el curso académico, y analizar los resultados de aprendizaje definidos para
cada asignatura, la carga de trabajo y la respuesta de los alumnos.

- Reuniones de los coordinadores de cada materia (asignatura) para
planificar las diferentes actividades, metodologias y formas de evaluacion.
Ademas, cada coordinador se pone en contacto con los profesores invitados
que van a impartir parte de la asignatura con objeto de indicarle los
contenidos, la metodologia y el trabajo que van a realizar los alumnos. Se
hace especial hincapié en la coordinacién entre contenidos tedricos y
practicos. En estas reuniones también se analizan los resultados de
aprendizaje definidos para cada asignatura, la carga de trabajo y la
respuesta de los alumnos. No se levanta acta de este tipo de reuniones
pero siempre se traslada lo trabajado a las reuniones anteriormente
mencionadas.

- Reunion de la Directora del master con la Junta Directiva de la Escuela o
con el Subdirector responsable del master.

- Reunion de la Directora del master con la Coordinadora de los programas
master de la Escuela de Arquitectura para planificar horarios, actividades,
aulas, necesidades de los alumnos.

- Reunion de la Coordinadora de los programas master o la Directora del
master con los alumnos para evaluar las asignaturas, la carga de trabajo y
la dedicacion para superarlas asi como para proponer actuaciones de
mejora. Desde el curso 2020-2021 la coordinadora académica del doble
programa también se relne con los alumnos que cursan el MDGAE
simultaneamente con el Master Universitario en Arquitectura.

- Tanto los coordinadores del MDGAE como la direccién del mismo mantienen
un contacto permanente con los alumnos en el dia a dia, de forma que las
dudas, propuestas de mejora o sugerencias se transmiten directamente.

- Guias docentes realizadas por los coordinadores de materia-asignatura, que
reflejan las decisiones de coordinacion adoptadas. Las guias docentes se
actualizan anualmente en relacion a las decisiones que se toman en las
reuniones de coordinacién y a la vista de los resultados del afio precedente.

Las reuniones de coordinacion académica del master sirven para la mejora
continua y para tomar medidas respecto a la carga de trabajo, dificultades de los
estudiantes, etc. De todas estas reuniones se levanta acta, tal y como queda
reflejado en la evidencia E2.

Desde el curso 2021-2022, dada la complejidad implementada por la existencia de
la posibilidad de cursar dos titulaciones de forma simultdanea (en este caso, el




master universitario en arquitectura (MUA) y el master en disefio y gestion
ambiental de edificios (MDGAE)), ademas de las reuniones ya mencionadas, se
mantuvieron reuniones con distintos agentes implicados en el proceso educativo
del programa:

- Reuniones quincenales con la gerencia de la Escuela para la organizacién de
la docencia, la gestion y la evolucion de los estudiantes que cursan los
distintos masteres de Arquitectura en Madrid.

- Reuniones de la directora con los diferentes servicios (Admisién, Practicas y
Empleo, Comunicacion y Calidad),

- Reuniones conjuntas con los directores de los masteres impartidos (MUA,
MDGAE y Master en Real Estate (MRE))

- Reuniones conjuntas con los delegados de los masteres de la Escuela de
Arquitectura en Madrid

Desde el curso 2020-2021 la Universidad de Navarra realiza una encuesta general
para todos los programas master denominada “satisquestion”. En esta encuesta los
alumnos han valorado lo siguiente (se valora sobre 5):

- Pregunta “Existe coordinacién entre asignaturas”: 3,4

- Pregunta “El volumen de trabajo esta bien distribuido”: 3,3

- Pregunta “Los horarios de clase son adecuados”: 3

En el curso 2022-2023 se realizd un gran esfuerzo por parte de los coordinadores
de las asignaturas con el fin de evitar solapamientos o duplicidades y de facilitar
una carga de trabajo adecuada y la adquisicién de competencias del titulo. En el
plan de mejoras del centro para ese curso académico se puede encontrar la
propuesta “Mejorar la planificacién de los masters para facilitar la coordinacion de
los dobles programas”. Se entiende que ello se vio reflejado en la mejora del indice
de satisfaccion en este punto “Existe coordinacion entre asignaturas”: 3,8 en el
curso 2022-2023 frente a una media de 3,3 en cursos anteriores, con relacién al
curso anterior. Igualmente ha ocurrido con el item “El volumen de trabajo esta
bien distribuido” que, también mejord con relacidn al cursos anteriores (3,9 frente
a una media de 3,3). Asi como con el item “Los horario de clase son adecuados”
(3,6 frente a 3 en cursos anteriores). En el curso 2023-2024, sin embargo, la
satisfaccion disminuye en los tres items: 3,3, 3,5y 2,9 respectivamente. Como se
puede observar en las encuestas anexadas a la evidencia 5, esto se debe a la
insatisfaccion de los estudiantes que cursan dos titulaciones de forma simultanea.
Pone, por tanto, de manifiesto la necesidad de mejorar la coordinacion entre los
dos masteres asi como el horario de los estudiantes que cursan dos titulaciones.
En las memorias de analisis de resultados del curso 2023-2024, que se trabajan
durante el presente curso, se incluirdn nuevas propuestas de mejora para estudiar
los posibles cambios en los horarios y la coordinacidon entre masteres.

En las encuestas que se realizan en las diferentes asignaturas los alumnos
manifiestan ( cursos 2019-2020 a 2023-2024 incluidos):
- Pregunta “La coordinacién de los contenidos (en caso de que haya mas de
un profesor)”: 4,2
- Pregunta “La correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
dedicar y los ECTS que tiene asignados”: 4,1 (incluye TFM)
- Pregunta “Mi grado de satisfaccidon con la asignatura”: 4,2 (incluye TFM)

Los profesores manifiestan en la encuesta de satisfaccion del profesorado que “Los
mecanismos de coordinacién existentes en los estudios resultan eficaces”
(valoracion 4,5). Asimismo consideran que “La secuencia de las asignaturas a lo
largo de los estudios es correcta para la adquisicion gradual de las competencias
gue se requieren” (valoracion 4,6).

Estos datos de satisfaccion y de aspectos relacionados con la coordinacion docente
del titulo, su analisis y la propuesta de mejoras se recogen en las memorias de




analisis de resultados, segun lo previsto en el SAIC, y son objeto de seguimiento
por parte de la CGC de la Escuela de Arquitectura.

En el informe final de renovacién de la acreditacion se comentd que en la reunion
mantenida por el panel con los estudiantes estos sefialaron que en varias
asignaturas existe un gran numero de profesores invitados, y en ocasiones falta
coordinacion porque no saben cual es el nivel de conocimientos de los estudiantes
y qué parte del temario han abordado ya. Por ello, la Universidad, tras el informe
provisional de segunda renovacion de la acreditacion, incluyé un plan de mejoras
en el que se comprometia a reforzar los mecanismos de coordinacion vy
comunicacién con el profesorado externo, en concreto:

- Los coordinadores de materia continuaran manteniendo reuniones con el
profesorado externo antes de comenzar la colaboracion docente. Al menos en una
de las reuniones se tratara expresamente el contenido de las sesiones teniendo en
cuenta el nivel previo de los estudiantes.

- Se reforzara la medida, ya puesta en marcha, de que el coordinador asista
a las clases del profesorado externo, garantizando esa asistencia siempre que haya
un cambio de profesor o de la materia que vaya a impartir.

Estas acciones de mejora comprometidas en el plan de mejoras tras la renovacion
de la acreditacion, los datos de satisfaccion y los aspectos relacionados con la
coordinacion docente del titulo, su andlisis y la propuesta de mejoras se recogen
en las memorias de analisis de resultados, segln lo previsto en el SAIC, y son
objeto de seguimiento por parte de la CGC de la Escuela de Arquitectura.

Por ultimo mencionar que también se mantienen reuniones de los coordinadores
con el profesorado externo y éstas se realizan, en general, mediante correo
electrénico o bien por teléfono.

Ademas, en caso de que haya nuevos profesores externos, los coordinadores de
las diferentes asignaturas asisten a las clases de los nuevos profesores. Esto se
verifica, en ocasiones, durante varios afios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e (E2). Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes,
tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos (periodo
considerado-titulo).

e Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion
de estudiantes, personas egresadas y profesorado sobre la coordinacion
docente y la carga de trabajo de los/las estudiantes, y en su caso acciones
de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de
dicha satisfaccion.

e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se
ajustan a lo establecido en la memoria verificada.



VALORACION CUALITATIVA:

Como se indica en la Memoria verificada, el programa esta dirigido a graduados en
Arquitectura, Ingenieria u otra titulacion equivalente.

Segun la memoria verificada, para valorar si los candidatos tienen el perfil de
ingreso adecuado, se solicita que presenten la siguiente documentacion:
expediente académico, curriculum vitae, carta de presentacion/memoria y dos
cartas de recomendacion. Esta documentacién la valora la “comision de admision”
constituida por la directora del MDGAE vy la responsable de admision. En general
se realiza también una entrevista si surgen dudas con la documentacion
presentada. El baremo aplicado como criterio de seleccidén es: Expediente
académico y curriculum vitae: 50-70%, Memoria (carta de presentacion)
20-40%, Cartas de recomendacion: 10%.

En la encuesta de satisfaccion general de los alumnos se les preguntdé a los
estudiantes por su satisfaccion con el perfil de ingreso y ésta fue valorada con un
4,5 sobre 5 en el curso 2017-2018. Por otro lado, en los cursos 2020-2021 a
2022-2023 se les preguntd por si “Mi preparacion al comenzar el master era la
adecuada”, y valoraron el item con un 4,3 media sobre 5.

La satisfaccion con el acompafiamiento en el proceso de admision y matricula es
buena en todo el periodo evaluado. En el curso 2020-2021 los estudiantes lo
valoraron con un 4,5 sobre 5; en el curso 2021-2022 con un 4,4 y en el curso
2022-2023 con un 4,5.

En cuanto a la satisfaccién de los profesores con el perfil de ingreso, ésta ha ido
aumentando ligeramente en el periodo evaluado: los profesores lo valoraron con
un 3 sobre 5 en 2018-2019; con un 3,4 en 2020-2021 y con un 3,6 en la encuesta
de satisfaccion general del curso 2022-2023.

Por otro lado, las tasas de rendimiento, éxito y graduacion muestran que el perfil
de ingreso de los admitidos era adecuado.

Todos los datos de las encuestas mencionados estan recogidos en el PA1 de las
memorias de andlisis de resultados adjuntados en la evidencia 5.

También se tienen presentes los distintos indicadores del titulo (tasas, resultados
académicos, indice de no permanencia, satisfaccion con el perfil de ingreso de
alumnos y profesores, etc.) para realizar un analisis anual del perfil de ingreso y
los datos de admisidon de cada curso académico que se plasma en el
correspondiente informe de la Memoria de Andlisis de Resultados (MAR).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e (E3) Criterios de admisién aplicables al titulo y resultados de su aplicacion
(periodo considerado-titulo).

e Tabla 4. “Evolucién de indicadores y datos globales del titulo”.

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Satisfaccion de estudiantes, personas egresadas y profesorado sobre Ia
eficacia de los complementos de formacion, y en su caso, acciones derivadas
del analisis de dicha satisfaccién.



e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.
e (E5. Anexo 1) Memorias de andlisis de resultados de los cursos evaluados
en las que se recogen los datos de las encuestas

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se
realiza de manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados
estan contemplados en la memoria verificada.

VALORACION CUALITATIVA:

La aplicacion de la normativa de reconocimientos de créditos se realiza de manera
adecuada vy los supuestos de reconocimiento aplicados estan contemplados en la
memoria verificada.

En el master no se reconocen créditos cursados en titulos propios. Si se
reconocen hasta 9 créditos por acreditacién de experiencia laboral y profesional,
es decir, un 15% del total de créditos que constituyen el plan de estudios y que
computaran a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha
experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo. Sin
embargo, en el periodo evaluado no se han realizado reconocimientos por
acreditacién de experiencia laboral o profesional.

Los Unicos reconocimientos que se han realizado durante este periodo son los
reconocimientos de las practicas. A los estudiantes que cursan dos titulaciones de
forma simultdnea, se les reconocen las asignaturas de “Practicas Técnicas” vy
“Practicas Proyectuales” del Master Universitario en Arquitectura de la Universidad
de Navarra por la asignatura de “Practicas” del master evaluado. Este
reconocimiento se estudid y esta previsto desde el primer curso en que se ofrecid
la posibilidad de cursar de forma simultédnea las dos titulaciones y se realiza de
manera adecuada y conforme a normativa.

Cabe informar de que la versién de la normativa en la memoria verificada se debe
actualizar dado que en febrero de 2023 se modificé dicha normativa a raiz del
nuevo real decreto 822/2021. En un proximo modifica se tendra en cuenta dicha
actualizacién. En la web del titulo si se encuentra la normativa modificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e (E4) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos
por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios,
ensefilanzas superiores no universitarias o por otros de los supuestos
establecidos en el Real Decreto 822/2021.

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.



1.6. En su caso, la inclusion de mencién dual, la incorporacién de
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente, o de
programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado de
forma adecuada y de acuerdo con las condiciones establecidas en la
memoria verificada.

VALORACION CUALITATIVA:

No aplica.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

Informacion en la que se basa el analisis:
e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.
e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.



DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada
a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los
procesos que garantizan su calidad.

2.1. Las personas responsables del titulo publican informaciéon adecuada
y actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su desarrollo y sus
resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y
acreditacion.

VALORACION CUALITATIVA:

La informacion sobre las caracteristicas, desarrollo y resultados del titulo se
publica en la pagina web y se revisa y actualiza regularmente.

La disposicion de la informacién que ofrece la pagina web ha sido disefiada
teniendo en cuenta principalmente la promocion de los titulos pero también a los
diferentes colectivos que puedan estar interesados en el titulo (futuros alumnos,
estudiantes, egresados, profesores, empresas, etc).

Atendiendo a los potenciales estudiantes interesados se encuentra disponible todo
lo relativo al plan de estudios, competencias, admisién, becas y ayudas, Atencion
a las personas con discapacidad, etc.

El Master en Disefio y Gestién Ambiental de Edificios de la Universidad de Navarra
no conduce a una profesion regulada ni es requisito para cursar estudios
posteriores por lo que no se ofrece informacion al respecto. En la pagina web
también puede encontrarse informacidn sobre los sistemas de apoyo y orientacién
a alumnos con necesidades educativas especiales, tanto en lo referente al
procedimiento de admisién como al resto de situaciones atendidas por la Unidad
de Atencién a las Personas con Discapacidad (UAPD). En el apartado de admision
se encuentran los requisitos de acceso y criterios de admision.

También se puede encontrar en la web del titulo “la normativa basica de la
Universidad”, “Normativa de permanencia en los estudios de master”, “Normativa
de reconocimientos de créditos para master” y “Normativa general sobre la
evaluacion” en el apartado “plan de estudios”.

Toda la informacion oficial del titulo, referente a procesos de verificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion esta publicada en la pagina web:
Memoria verificada, informe de verificacidon, enlace al BOE y al RUCT, informe de
renovacion de acreditacion, etc. La pagina web informa adecuadamente de todo
lo relativo a la calidad del titulo, entre lo que se incluye el vigente proceso de
renovacion de la acreditacion. Asimismo esta disponible la informacién relativa al
Sistema de garantia interna de calidad y los principales indicadores referentes a
resultados (tasas de rendimiento, éxito y evaluacion).




Un miembro de la Comision de garantia de Calidad de la Escuela de Arquitectura
responsable del Proceso de informacién publica y la Coordinadora de masteres
revisan y actualizan regularmente la pagina web.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes en relacion a la informacion publica
del titulo, en la encuesta que contestan anualmente disponen de un item para
valorar si han tenido en todo momento informaciéon sobre la programacién del
plan de estudios, calendario, etc. La puntuacidn media de este aspecto en el
periodo evaluado es de 3,3 sobre 5 en el curso 2020-2021; 4 en el curso
2021-2022; 3,75 en el curso 2022-2023 y 3,73 en el curso 2023-2024, lo que se
considera un buen resultado y pone de manifiesto la satisfaccion de los alumnos
con la accesibilidad de esta informacion, que ha aumentado ligeramente desde el
curso 2020-2021.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:
e Pagina web del titulo, del centro y de la Universidad
e Resultados de encuestas (documento “Tabla de Encuestas”) y/u otro tipo de
estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes sobre la informacién
disponible del titulo, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en
el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.
e Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los
resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION CUALITATIVA:

La pagina web del Master dispone de la informacidon necesaria para que los
estudiantes matriculados encuentren todo lo necesario para su etapa
universitaria. La satisfaccion de los estudiantes con respecto a la web es de una
media de 3,9 sobre 5 en el periodo evaluado.

En esta web tanto los candidatos como los estudiantes pueden encontrar
informacion sobre: perfil del alumno, caracteristicas del programa, estructura del
plan de estudios y proyeccién profesional, competencias que adquiere el
estudiante y otra informacion de interés.

En el apartado Plan de Estudios, aparece la descripcion de cada una de las
materias recogidas en la pagina web del titulo, haciendo mencién explicita a las
competencias que el estudiante adquiere.

En el mes de mayo los profesores reciben un aviso del Servicio de Planificacion y
Mejora de la Docencia comunicando la necesidad de actualizaciéon y revision de las
guias y estableciendo su plazo de publicacion.



https://www.unav.edu/web/master-en-diseno-y-gestion-ambiental-de-edificios
https://www.unav.edu/web/escuela-tecnica-superior-de-arquitectura/conoce-la-escuela/calidad
https://www.unav.edu/web/escuela-tecnica-superior-de-arquitectura/conoce-la-escuela/calidad
https://www.unav.edu/web/master-en-diseno-y-gestion-ambiental-de-edificios
https://www.unav.edu/web/master-en-diseno-y-gestion-ambiental-de-edificios/plan-de-estudios

Las guias docentes de las asignaturas son revisadas y actualizadas cada curso
académico por el coordinador de cada materia, ademas, un miembro del personal
de administracidon y servicios también las revisa, con objeto de mejorar la
informacidn que se transmite al estudiante y asegurar su adecuacién a la Memoria
vigente y los informes de ANECA. En los ultimos afos y a nivel universidad, se ha
trabajado por mejorar las guias docentes de todos los titulos y por encontrar una
una estructura basica de todas las guias docentes del centro. En las mejoras de
centro de la evidencia 5 se mencionan varias propuestas en torno a este aspecto.
Finalmente las guias siguen la siguiente estructura: informacidon bésica de la
asignatura (titulo, médulo/materia, créditos, secuenciacién, caracter, profesorado
gue la imparte, idioma de imparticion, aula y horario), resultados de aprendizaje,
programa u objetivos de la asignatura, actividades formativas, sistema de
evaluacion, horario de atencién al estudiante y bibliografia.

El analisis de la revision de las guias docentes estd previsto en el proceso
analitico dos de la memoria de andlisis de resultados del titulo . De esa reflexiéon y
esos datos se derivan, si son necesarias, las consecuentes propuestas de mejora.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso -desde el momento en el
que formalizan su matricula- a la plataforma Aula Virtual ADI (intranet), aplicacion
donde se cuelgan las guias docentes de las materias, incluidas la asignatura de
practicas académicas externas y trabajo fin de master, con el horario de las
clases, aulas, sistema de evaluacion, bibliografia, casos practicos. También
disponen de las competencias asociadas a cada materia. En el curso académico
2023-2024 se implementé la herramienta digital ADI a “ADI ultra” con la
actualizacién de todas las guias docentes tras la propuesta transversal implantada
desde el Servicio de Planificaciéon y Mejora de la Docencia de la Universidad. En
esta actualizacion se puso especial interés en definir la estructura basica comun
de las guias docentes.

En concreto, en el periodo evaluado se ha hecho un gran esfuerzo por ajustar las
guias a la memoria del titulo. La disparidad entre las guias y la memoria se
encontraba en lo referente a las horas destinadas a las diferentes actividades
formativas y a los sistemas de evaluacidon. Por este motivo, en el primer trimestre
del curso 2019-2020 se envid a la ANECA la modificacion del Master en Disefio y
Gestion Ambiental de Edificios en el que se abordaron y actualizado los aspectos
citados: distribucion de créditos, competencias, actividades formativas y sistemas
de evaluacion de cada materia. El 09/03/2020 se aprobd definitivamente la
modificacion de la memoria del master. Este trabajo permitié revisar todas las
guias docentes para poder realizar la modificacion. El porcentaje de guias
completas y conforme a memoria desde entonces ha ido aumentando hasta lograr
que en el curso 2022-2023 el 100% de las guias estaban completas, actualizadas
y conforme a memoria antes del inicio de la matricula.

Con relacién a los mecanismos de comunicacidn, los estudiantes cuentan con una
web de Bienvenida especifica para ellos en la que tienen la informacion necesaria
antes del inicio de las clases. Igualmente reciben el Calendar del programa vy el
handbook de la Sede Alumni de Madrid con toda la informacién relevante para
emprender satisfactoriamente el inicio de curso. Esta informacion previa se
completa con una sesion informativa el primer dia de clase donde se termina de
afianzar toda la informacidn del programa.

Los estudiantes disponen de un mecanismo de comunicacién a través del
delegado de curso. Este es elegido en las primeras semanas de clase y es el
encargado de encauzar las solicitudes de los alumnos con los profesores y la
direccion de Estudios del programa.



https://www.unav.edu/web/bienvenida-etsa/mdgae
https://www.unav.edu/web/bienvenida-etsa/mdgae
https://calendar.google.com/calendar/u/0?cid=Y182ZGI5NWNmYzAyN2QxMTA4MTE5N2VmZTcxZGEzZmUwNDFmNmEwODEzNDVlZjZhZWU2Mzg3NjBhZmFmZWZhN2ViQGdyb3VwLmNhbGVuZGFyLmdvb2dsZS5jb20

Por ultimo, los estudiantes al inicio de las clases disponen de la colaboracién de la
persona responsable de Practicas Curriculares, quién le asesora y orienta a la
busqueda y adjudicaciéon de practicas. En primer lugar, tienen una formacion
tedrica con cinco sesiones relacionadas con el proceso de seleccidon de practicas,
mejora del CV y del Porfolio, la entrevista de trabajo, LinkedIn y, encuentros con
Empresas y Estudios del sector. Posteriormente, les acompafia de manera
individual a elegir empresa y a postularse (evidencia 14).

Con respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la informacién incluida en las
guias de las asignaturas, se dispone de las valoraciones que han hecho los
estudiantes en las encuestas de satisfaccién de las asignaturas de los cursos
académicos evaluados donde se contemplan los siguientes items relacionados:

A la pregunta, “La informacion relevante sobre la asignatura (objetivos, programa,
actividades, sistema de evaluacion, bibliografia, etc.) se encuentra disponible
desde el principio de curso y es de facil acceso” en las encuestas de las
asignaturas realizadas en los cursos 2017-2018 y 2018-2019, se ha obtenido la
siguiente media:

2017-2018 (10 alumnos): 4,3
2018-2019 (5 alumnos): 3,7

Los criterios de evaluacidn de la asignatura han sido bien explicados:
2017-2018:4,1; 2018-2019: 3,8

La informacion de la web de la asignatura me ha resultado atil (encuesta de
satisfaccion general del estudiante): 2020-2021: 3; 2021-2022: 4,3 ; 2022-2023:
4,1 ; 2023-2024: 4

Por lo que se considera que los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso
en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los
resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e Guias docentes de la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su
profesorado”.

e Pagina(s) web del titulo.

e Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos
a disposicion de los/las estudiantes (en el caso de las ensefianzas
semipresencial-hibrida o a distancia, el acceso a estos recursos por parte del
panel de personas expertas es obligatorio).

e Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfacciéon
de estudiantes y personas egresadas sobre la disponibilidad de las guias
docentes y otros recursos de aprendizaje. En su caso acciones de mejora
puestas en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha
satisfaccion.

e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO



Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
(SIGC) formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se
establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION CUALITATIVA:

Desde la renovacion de la acreditaciéon en abril de 2019 del Master en Disefio y
Gestiéon Ambiental de Edificios se ha consolidado la integracion del mismo en el
sistema de aseguramiento interno de la calidad (SAIC) de la Universidad de
Navarra.

El SAIC tiene como objetivo sistematizar la revision y mejora de los estudios que
ofrece. Este sistema es comun para todos los centros de la universidad y se aplica
en todos los titulos oficiales. La Junta Directiva de la Escuela de Arquitectura es el
organo responsable de la aplicacion del SAIC en el centro. Para ello, un miembro
de la misma, en concreto, el subdirector de ordenacion académica, garantiza el
cumplimiento de sus funciones. Estas son:

e Asumir las responsabilidades que en los diferentes documentos del SAIC
se indican.

e Establecer los objetivos de calidad del centro.

e Proponer la composicién de la comisién de garantia de calidad.

e Aprobar el plan de mejoras de los titulos oficiales.

Por otro lado, la Comisién de garantia de calidad (CGC) es el érgano delegado de
la Junta Directiva del centro que impulsa el desarrollo de los procesos conforme a
los requerimientos del SAIC. Esta compuesta por el subdirector de ordenacion
académica, miembro de la Junta directiva de la Escuela, un coordinador, un
responsable de cada grado, un responsable de postgrado, un representante de
profesorado, un representante del personal de administraciéon y servicios, un
alumno de grado y otro de postgrado, un representante de egresados y
empleadores y un representante del Servicio de Planificacion y Mejora de la
Docencia de la Universidad. Toda la informacion relativa al SAIC, ala CGC vy a los
procesos que integran las actividades relacionadas con la garantia de calidad de
las ensefianzas y que tiene aprobados la Escuela de Arquitectura, se encuentra
disponible en la pagina web.

La CGC se reune, de ordinario, dos veces cada curso académico. En la reunion del
primer semestre se revisan los informes de analisis de cada titulo oficial y la
correspondiente Memoria anual de analisis de resultados. La memoria recoge el
informe analitico de cada uno de los procesos de analisis:




- PA 1. Informacion general del titulo

- PA 2. Plan de estudios

- PA 3. Asesoramiento

- PA 4. Proceso de movilidad

- PA 5. Practicas académicas externas

- PA 6. Estudio de insercién laboral

- PA 7. Recursos Humanos

- PA 8. Recursos materiales y servicios
Con respecto a las recomendaciones o aspectos de especial seguimiento
contenidos en los informes de evaluacién externa del titulo elaborados por
ANECA, se incorporan al Informe PA1 Informe de analisis de informacion general
del titulo, de manera que puedan ser analizados dentro del SAIC.

Como parte del SAIC se realizan regularmente encuestas de satisfacciéon a los
distintos grupos de interés (alumnos, profesores, egresados, personal de
administracion y servicios). Desde la ultima renovacion de la acreditacion, se ha
hecho un gran esfuerzo por conseguir resultados de las diferentes encuestas de
satisfaccion. El resultado ha sido muy positivo como se puede comprobar en la
evidencia 5.

Con respecto a los egresados, el servicio de practicas y empleo elabora un estudio
de insercion laboral periddicamente con datos obtenidos de cuestionarios que
responden tanto graduados como empleadores. Los resultados de todas las
encuestas se incorporan a los distintos procesos de analisis, recogidos a su vez en
la Memoria anual de analisis de resultados.

La Memoria anual de analisis de resultados constituye un instrumento de mucha
utilidad para detectar debilidades y proponer las correspondientes acciones de
mejora y facilita, por consiguiente, la gestién del titulo. En las reuniones que
mantienen los responsables del titulo a lo largo del curso académico se realiza el
seguimiento de la implantacion de las citadas acciones de mejora. Ademas, todos
los anos, la CGC se relne a final de curso para hacer seguimiento de las mismas.

De todos los procedimientos, Memorias de analisis de resultados, propuestas de
mejora, actas de las reuniones de la CGC, etc hay registro documental. Toda esta
documentaciéon se encuentra archivada tanto en el disco comin de Calidad de la
Escuela de Arquitectura como en el gestor documental de la Universidad de
Navarra para todos los centros.

Toda la informacion relativa al SGIC, a la CGC y a los procesos que integran las
actividades relacionadas con la garantia de calidad de las ensefianzas y que tiene
aprobados la Escuela de Arquitectura, se encuentra disponible en la pagina web.

El SGIC implementado realmente se ha demostrado eficaz para facilitar el proceso
de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantizar su mejora
continua.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:
e (E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad
en relacidén a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisién y mejora de
sus objetivos y de sus competencias; Calidad de la Ensefianza y la Docencia,



Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los/las estudiantes,
Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de
los resultados e indicadores de rendimiento y de satisfaccion de los
diferentes colectivos del titulo.

(E6) (en su caso) Certificado de la implantacion de AUDIT o AUDIT
INTERNACIONAL.

(E10) (en su caso) Certificado de implantacién de DOCENTIA.

Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.



DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El personal académico que imparte docencia, asi como el personal de
apoyo, es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo, el namero de estudiantes y los compromisos de dotacion incluidos
en la memoria del plan.

4.1. EIl personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
sus caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo establecido
en la memoria verificada.

VALORACION CUALITATIVA:

El nimero y perfil académico vinculado al MDGAE es suficiente y adecuado, y
permite abordar las diferentes asignaturas del mismo.

Las categorias docentes de los profesores se reparten de la siguiente manera, en
el curso 2023-2024: 1 Catedratico de Universidad, 2 Titulares de Universidad, 3
Profesores Contratados Doctor, 2 Profesores Ayudantes Doctor, 5 profesores
visitantes y 33 profesionales colaboradores. La memoria del titulo contempla 12
profesores con contrato con la Universidad. En el afio 2023-2024 el nimero es
14, y las personas y categorias han ido evolucionando en funcién de la trayectoria
académica, su especializacion y la contratacidon de nuevos doctores.

En términos generales, el personal académico de la Universidad de Navarra (entre
el 35 y el 55% de los profesores del MDGAE), imparte entre el 42 y el 56% de las
horas de docencia del MDGAE. En el curso 2023-2024 este personal supuso el
30% de los profesores del MDGAE e impartid el 49% de las horas del master, por
lo que se considera que se dispone de personal académico estable suficiente para
la imparticiéon de la docencia.

En cuanto a los profesores colaboradores, en el curso 2023-2024 han sido el 70%
de los profesores del MDGAE y han impartido el 51% de las horas de docencia.

La memoria del titulo contempla 22 “asociados” (profesionales colaboradores) es
decir un 60% de los profesores del MDGAE. En el curso 2023-2024 el MDGAE ha
contado con 33 profesionales colaboradores. La dindmica del MDGAE vy la
busqueda de su actualizacion permanente ha llevado a incrementar el nUmero de
profesores externos que destacan en su campo de estudio. Los temas que
imparten son de gran relevancia y estan en continua actualizacién. Por esta razén
uno de los puntos fuertes del MDGAE es contar con profesores de prestigio
nacional e internacional en las materias que se abordan.

A modo de ejemplo en el curso 2023-2024 hemos contado, entre otros, con los
siguientes profesionales colaboradores:




- Asif Din, Perkins and Will. London.
- Francescha Galeazzi, Leader Sustainability Consulting, Arup Germany.

- Helena Granados, Arquitecto consultor de eficiencia energética vy
comportamiento medioambiental de los edificios

- Dr. Nirmal Kishnani, National University of Singapore
- Dra. Thaleia Konstantinou, Delft University of Technology

- Dr. Emanuele Naboni, Institute of Technology of the Royal Danish Academy
in Copenhagen

- Felipe Pich-Aguilera, Pich Architects
- Bill Reed, AIA LEED Principal of Regenesis, founder of IDC.
- Cesar Ruiz Larrea, Ruiz Larrea Arquitectos

- Dra. Susana Saiz, Director Climate and Sustainability Services Regional
Leader Europe. ARUP

Varios de estos profesores mantienen su colaboracién de afio en ano por lo que
también aseguran la estabilidad de la docencia del master. Es el caso de Asif,
Francesca, Nirmal o Bill.

El ratio alumno/profesor en todo el periodo evaluado es menor al planteado en la
memoria (menor a 1 en todo el periodo frente al 1,7 en la memoria verificada) lo
que es altamente beneficioso para el alumno.

En cuanto respecta a la experiencia investigadora, actualmente el profesorado del
master suma 14 sexenios respecto a los 9 previstos en la memoria verificada por
lo que se ha mejorado la experiencia investigadora del personal académico.

En el curso 2023-2024 el master ha contado con 9 profesores para tutorar el TFM
con experiencia en la direccién de trabajos fin de master y en la metodologia que
se aplica. La satisfaccion de los alumnos con el seguimiento que realiza el tutor es
de 4 sobre 5 en la encuesta sobre el TFM de los cursos 2021-2022 a 2022-2023
incluidos. En el curso 2023-2024, los resultados de la encuesta enviada a los
estudiantes que cursan dos titulaciones de forma simultanea es de un 3,3 de
media.

Asimismo, los 5 tutores de practicas tienen experiencia docente en la direccion y
valoracion de trabajos relacionados con la arquitectura sostenible y con la propia
tutorizacion de practicas.

El grado de satisfaccidn de los estudiantes con el profesorado en la encuesta
“satisquestion” (media de los items 1 a 4) es de 4,3 sobre 5.

La media de la satisfaccion de los alumnos con el profesorado de las diferentes
asignaturas que constituyen el MDGAE es de 4,5 sobre 5

La Universidad a través del Servicio de Planificacion y Mejora de la Docencia
incentiva a los profesores para su actualizacion pedagodgica a través de cursos y
de proyectos de innovacion docente
(https://www.unav.edu/web/servicio-de-planificacion-y-mejora-de-la-docencia).




Los profesores consideran que “Existe en la Universidad una oferta suficiente de
cursos de formacién que responde a las necesidades del profesorado” (3,7 sobre
5 encuesta de satisfaccion del profesorado cursos 2018-2019, 2020-2021 y
2022-2023).

El personal académico y su ajuste con respecto a la memoria verificada se analiza
en el proceso 7 de las memorias de analisis de resultados todos los afios en el
marco del SAIC.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el
titulo”.

(E8) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento
gue explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho
documento debera aportarse junto a la tabla “Estructura del profesorado que
imparte docencia en el Titulo”.

(E9) Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacion
pedagodgica del profesorado, programas de movilidad para el profesorado,
cursos de formacion sobre plataformas informaticas, etc. y participacion del
profesorado en los mismos.

(E10) (en su caso) Certificado de implantacion de DOCENTIA.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion
de los diferentes colectivos del titulo con el personal académico, y en su
caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia
del analisis de dicha satisfaccién.

Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

Informes de acreditacién, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria
verificada.

VALORACION CUALITATIVA:

No aplica.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:




e (E11) (Para el caso de titulaciones con una significativa carga practica, de
laboratorio o que se imparten en modalidad semipresencial-hibrida o a
distancia). Breve descripcion del niumero y perfil del personal de apoyo
vinculado a acciones formativas en el titulo objeto de evaluacién.

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Satisfaccion de profesorado, personas egresadas y estudiantes con el
personal de apoyo a la docencia y en su caso, acciones de mejora que traten
de mejorar dicha satisfaccion.

e Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcidon de la naturaleza,
modalidad del titulo, estudiantado matriculado y los resultados de aprendizaje
previstos, conforme a los compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan
de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan a las caracteristicas del titulo, al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas y de evaluaciéon programadas en
el mismo.

VALORACION CUALITATIVA:

Durante los cursos 2017-2018 a 2019-2020 el master se impartié en la sede de
Pamplona de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura.

En el curso 2020-2021, el master se trasladd a la sede de Madrid, en concreto al
edificio de la Sede de Postgrado (Calle Marquesado de Sta. Marta, 3). Este cambio
no afecta a la memoria dado que en ella ya estaba prevista la imparticion del
titulo en una u otra sede o en ambas. Tanto en un campus como en el otro,
dentro del periodo evaluado, cumplen con las necesidades del titulo, el tamafio
del grupo, y las necesidades derivadas de su imparticion.

La sede en Madrid inaugurada en 2018 y por lo tanto en un estado éptimo de
conservacion, tiene a disposicion del MDGAE un aula, un espacio taller y distintos
seminarios. En concreto:

- Aula con capacidad para 72 personas (generalmente el Aula 1) y disefio en
semicirculo que facilita clases con docencia teorico-practica y la
participacion del alumnado. Estd informatizado con ordenador, proyector,
pantalla, dos pizarras y conexion a internet (tanto red eduroam como de
invitados).




- Espacio taller (aula plana) para clases mas practicas (p.e. termografia),
con capacidad de 40 personas, e informatizada con ordenador, proyector,
pantalla, dos pizarras y conexion a internet

- Seminarios para grupos reducidos de trabajo, con capacidad variada desde
6 a 16 personas, que se reservan facilmente via la web de la universidad o
el personal de conserjeria.

Para facilitar la imparticidon de las clases, se instalé una segunda pantalla para que
todos los estudiantes, independientemente de dénde estaban sentados, pudieran
visualizar las proyecciones en el curso 2021-2022. Por otro lado, en el curso
2022-2023 se habilitaron espacios en la sede para permitir el trabajo en grupos
de los alumnos. Estas acciones se recogieron en el seguimiento de las propuestas
de mejora de los afios correspondientes en la evidencia 5.

Ademas el edificio cuenta con otros servicios de interés para el profesorado y el
alumnado, como biblioteca, cafeteria y espacios de esparcimiento (interiores y
exteriores). La junta de la Escuela de Arquitectura estd en contacto con los
responsables del Edificio de Postgrado, para el seguimiento de las necesidades
especificas del master.

En relacién al equipamiento propio del titulo que se precisan para las actividades
formativas, ya sean aparatos (p.e. cdmaras termograficas, equipo de puerta
ventilador, etc.) como software especifico que no es de acceso abierto (p.e.
DesignBuilder, Simapro, etc), se encuentra en buen estado y su compra (en su
caso) se va ajustando a las necesidades de cada afio en el presupuesto de cada
ano aprobado con la suficiente antelacién (p.e. relacionadas con el nimero de
alumnos, como las licencias de software).

Los fondos bibliograficos periddicos y no periddicos son adecuados a las
necesidades del titulo. Los coordinadores de las asignaturas solicitan a la
biblioteca la adquisicion de las novedades bibliograficas oportunas para su
disposicion en Madrid. Existe un sistema de préstamo de fondos entre las sedes

de la Universidad de Navarra, de modo que un estudiante puede solicitarlo entre
sedes y recibirlo en el plazo de 1-2 dias.

Acorde a las encuestas realizadas al alumnado y al profesorado, la satisfaccién del
alumnado con los servicios ha ido mejorando desde 3,4 en el curso 2017-18 a 4,1
en el curso 2023-24; mientras que la satisfaccion del profesorado (acorde a las
encuestas existentes) ha mejorado desde 3,7 en el curso 2018-19 a 4,7 en el
curso 2022-23. En relacidén a la satisfaccion del alumnado con los recursos
materiales, ésta también ha mejorado con el paso del tiempo, destacando el
hecho que desde el curso 2020-21 al 2023-24 esta varia entre 4,1-4,5. La
satisfaccion del profesorado con los recursos materiales oscila entre 3,3 y 3,7.

Todos estos datos se analizan y se incluyen en la Memoria anual de anélisis de
resultados del titulo donde se recogen, ademas, las correspondientes propuestas
de mejora. Fruto de ese analisis puede concluirse que los recursos materiales de
los que dispone el Master en Diseno y Gestion Ambiental de Edificios son
adecuados al niumero de estudiantes y a las actividades formativas programadas
en el titulo, y son percibidos como excelentes por los publicos que los utilizan
regularmente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacioén en la que se basa el analisis:



e (E12) Breve descripcidn de las infraestructuras disponibles para el
desarrollo de las ensefianzas del titulo.

e (E13) Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la
docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso
de ensefianza.

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion
de los diferentes colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles
para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo
como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

e Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez matriculados, se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
enseiianza- aprendizaje.

VALORACION CUALITATIVA:

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen los siguientes servicios de apoyo,
orientacién académica y de movilidad:

Disponen de una_web de Bienvenida antes del inicio de las clases en la que se les
da informacién basica. También, antes de su llegada, a los estudiantes se les
asigna un mentor o mentora personal cuya funcidon principal es el
acompanamiento en el aprendizaje. Orienta y guia al estudiante con su
experiencia y conocimiento, para que pueda desarrollar sus potencialidades y
aprovechar al maximo todos los aspectos de la vida universitaria. Al respecto, los
estudiantes muestran una satisfaccion media de 4 sobre 5 en las encuestas de
satisfaccion general de los estudiantes (evidencia 5).

El primer dia de clase, los estudiantes disponen de una Jornada de inicio en la que
la direccion del Master informa del funcionamiento de la actividad académica del
programa para emprender satisfactoriamente el inicio de curso.

En el inicio del master se realiza también un curso de introduccion para recordar
algunos conceptos necesarios para el aprovechamiento adecuado del master. Los
resultados del master permiten estimar que el curso es adecuado a las
necesidades de los alumnos.

La coordinadora del master se encarga de velar por la atencién personalizada de
los estudiantes. Esto se concreta en muchas y variadas tareas; les atiende
durante todo el curso y resuelve cualquier duda o incidencia que pueda surgir:
cuestiones académicas, organizativas, horarios, calendario, quejas, sugerencias,
etc. La comunicacién entre la coordinadora del master y la directora asi como con
el resto de los profesores es constante en cuanto a la atenciéon de los temas que
tienen que ver con el apoyo y orientacién a los estudiantes. Para esa labor
también cuentan con la secretaria de Posgrado, clave para la organizacién y para
que el estudiante pueda resolver sus problemas administrativos.

Por otro lado, disponen de la informacién sobre movilidad, concretada en dos
viajes internacionales. El primero, incluido en el programa de la asignatura
“Gestion de otros aspectos ambientales”, que tiene como finalidad conocer
aquellos aspectos ambientales no incluidos en otras materias y que se consideran
necesarios para la sostenibilidad de los edificios, asi como de sistemas
constructivos que mejoren el comportamiento ambiental de los mismos. Se cursa
en alguna de las universidades o instituciones extranjeras. En el curso
2023-2024, la estancia ha tenido lugar en el EURAC Research Center de Bolzano,
Italia. El curso se centro en el Disefio de Fachadas Avanzadas.



https://www.unav.edu/web/bienvenida-etsa/mdgae

El segundo viaje, incluido en la asignatura denominada “Innovacion”, se desarrolla
en la National University of Singapore, de la mano de profesores y expertos de
esta Universidad, y visitando edificios innovadores en Singapur. Asimismo,
proporciona también una mirada critica al movimiento de construccion ecoldgica
en Asia tropical, abordando los desafios del cambio climatico y la rapida
urbanizacion.

Previamente se han realizado estancias en la Universidad de Cardiff y en la
Universidad Técnica de Dresde asi como en el Instituto Passivhaus.

Estos viajes capacitan al alumno para trabajar en entornos internacionales
aportando soluciones innovadoras como respuesta a las necesidades que la
sociedad y la arquitectura sostenible y regenerativa demandan.

Estas estancias enriquecen muchisimo a los estudiantes al permitirles trabajar en
entornos diversos y con estudiantes de diferentes nacionalidades y puntos de
vista respecto a la sostenibilidad.

La coordinacidon de los viajes se establece a través de la coordinadora de la
materia, la coordinadora del Master y la secretaria de la Escuela. Para gestion de
visados, en caso de necesitarlo, se les pone en contacto con la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad.

Ademas los estudiantes tienen a su disposicion el Servicio de Practicas y Empleo.
Aparte de asesorarlos en el procedimiento de seleccion de practicas y su
trayectoria profesional, el servicio les imparte sesiones sobre la blsqueda de
empleo y la mejora de su imagen profesional: sesiones sobre CV, linkedin,
entrevistas de seleccidén, etc. Con respecto al servicio, los estudiantes muestran
una satisfaccion media de 3,5 en 2020-2021 y 2021-2022, y 4 en 2022-2023 en
las encuestas de satisfaccién general de los estudiantes.

Asimismo, los estudiantes con necesidades educativas especiales cuentan con la
Unidad de Atencion a las Personas con Discapacidad (UAPD), dependiente del
vicerrectorado de estudiantes, cuyo objetivo es garantizar el acceso e inclusién en
igualdad de condiciones de todos los estudiantes. La Unidad da respuesta a las
necesidades de los alumnos en las siguientes areas: Informacién, asesoramiento
y orientacion; Equiparacion de oportunidades; Formacién y sensibilizacién;
Accesibilidad universal.

Todas estas acciones descritas anteriormente y los diferentes servicios de apoyo
al estudiante se valoran en las encuestas de satisfaccién general que se adjuntan
en las evidencias. Estos resultados se analizan y se proponen medidas concretas
en las Memorias de analisis de resultados.

Se concluye que los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y
para la movilidad de los/las estudiantes son suficientes y adecuados para dar
soporte al estudiante durante esta etapa de aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e (E14) Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacion académica,
profesional y para la movilidad de los/las estudiantes.

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién
de los diferentes colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles



para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo
como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

e NuUmero de estudiantes del titulo que participan en acciones de movilidad.

e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto en la memoria
verificada y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del
titulo.

VALORACION CUALITATIVA:

Durante los cursos 2017-2018 a 2019-2020 el MDGAE no contemplaba la
realizacion de practicas curriculares. No obstante existia la posibilidad de
desarrollar el Trabajo Fin de Master en una empresa. De este modo los alumnos
tenian una experiencia de acercamiento al mundo laboral. La formalizacion de la
misma se realizaba a través del servicio de practicas de la Universidad, y se
regulaba conforme a lo previsto en la legislacion vigente para practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.

En la modificacién de la memoria presentada en 2019 se incluyé un modulo de
practicas externas.

La Escuela de Arquitectura cuenta con una persona del Servicio de Practicas vy
Empleo, que recibe la designaciéon de responsable de practicas y empleo, que
ofrece a los alumnos sesiones de orientacién y asesoramiento para la preparacion,
correcto desarrollo y aprovechamiento de las practicas.

Antes del proceso de seleccidon de las practicas, el responsable de practicas y
empleo imparte a los alumnos unas sesiones sobre preparacion de CV, porfolio,
etc. (evidencia 14), con el fin de prepararlos adecuadamente para el proceso de
seleccién. Para la adjudicacion de las practicas se genera un ranking publico, con
el nimero de carné de la universidad, en funcién de sus calificaciones obtenidas
en el master. El servicio publica también las ofertas de practicas y el estudiantes
selecciona 3 empresas o instituciones a las que le gustaria asistir. Por otro lado,
en funcion del ranking y de las opciones elegidas por los estudiantes, se envia 3
CV de los estudiantes a cada empresa. Posteriormente, la empresa en cuestion
selecciona el candidato que considera 6ptimo para las practicas.

Las practicas que llevan a cabo los estudiantes cuentan con un tutor académico,
que generalmente es el mentor del alumno durante el master, y un tutor de la
empresa. Entre los dos se encargan de guiar al estudiante en sus tareas y
garantizar que pone sus conocimientos en practica, asi como de que adquiera
nuevas destrezas.

Una vez completada la practica, el estudiante debe realizar una memoria en la
que describa las funciones realizadas, su experiencia personal y profesional y los
conocimientos que ha aplicado en su realizacién. Este documento resulta de gran
importancia para conocer el desarrollo y la adecuacion de las practicas a las
competencias y resultados de aprendizaje que deben adquirir los estudiantes asi
como para realizar la evaluacion. Tomando como base dicha memoria, el tutor
interno realiza un informe de practicas. Las practicas se evallan mediante este
informe del tutor, junto con el certificado del tutor de la empresa que recoge la
valoracion y descripcién de tareas y competencias.




Por otro lado, al finalizar el periodo de practicas, el servicio de practicas y empleo
envia tanto a los estudiantes como a el tutor de empresa y al tutor académico,
una encuesta de satisfaccion con las practicas. Los resultados de la misma se
incluyen en las memorias de analisis de resultados en el proceso 5 sobre las
practicas externas (Evidencia 5). Al respecto, en el curso 2021-2022, primer ano
del master con practicas curriculares, ningun estudiante respondié a la encuesta.
En el curso 2022-2023, los estudiantes que respondieron a la encuesta mostraron
una satisfacciéon de 6 sobre 10 con las practicas realizadas. Las empresas en
cambio mostraron una satisfaccion de 10 sobre 10. En cuanto a la encuesta del
curso 2023-2024, todavia no se han recibido los resultados de las mismas (el
servicio de practicas y empleo suele enviar el informe entre noviembre vy
diciembre) por lo que no se puede incluir en el analisis.

En la encuesta de satisfaccion general del estudiante valoraron las practicas con
un 4,3 en el curso 2017-2018; un 3,5 sobre 5 en los cursos 2020-2021 y
2021-2022 y un 4 en el curso 2022-2023.

Se han comprobado las calificaciones que los tutores de empresa realizaron a las
practicas de los cursos 2022-2023 y 2023-2024 (se aporta como evidencia en la
E15), y se concluye que las empresas que acogen estudiantes en practicas
muestran una gran satisfaccion dado que suelen aportar una calificacion A
(excelente) en el 94% de los casos y una calificacion B (bueno) en el 6%.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e (E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como
optativas) Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los/las
estudiantes (ultimo  curso  académico completo  del periodo
considerado-titulo).

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion
de los diferentes colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles
para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo
como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.



DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes,
y los sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los
resultados de aprendizaje previstos en la titulacion y en las
materias/asignaturas, incluidos los trabajos fin de titulacion.

VALORACION CUALITATIVA:

Las actividades formativas previstas en la Memoria verificada (asistencia y
participacion en las clases expositivas; asistencia y participacion en clases
practicas presenciales y talleres; trabajos dirigidos, tutorias, estudio y trabajo
personal; casos practicos, practicas externas y elaboracion y defensa del trabajo
fin de master) junto con la aplicacién de diferentes metodologias docentes y su
evaluacion, son adecuadas para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados
de aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, y en el
trabajo fin de master.

Los sistemas de evaluacion empleados permiten valorar adecuadamente los
resultados de aprendizaje. Con caracter general, estos son evaluados a través de
la asistencia y/o participacion en clases presenciales, trabajos dirigidos,
presentaciones orales y defensa de los trabajos y examenes.

El Trabajo Fin de Master (TFM) exige del alumno la aplicacidén individual de los
conocimientos y habilidades que ha adquirido a lo largo de las diferentes
asignaturas. Puede estar constituido por el planteamiento de un proyecto de
investigacion, o bien se puede desarrollar un proyecto concreto o parte de él en
aplicacién de los conocimientos ambientales y de disefio constructivo que el
alumno ha adquirido en los mdédulos anteriores.

Existe también la posibilidad de desarrollar el Trabajo Fin de Master en una
empresa del sector de la edificacién en la que se apliguen criterios ambientales en
su trabajo habitual. En este caso el alumno aplicara sus conocimientos
ambientales adquiridos en los mddulos del master a un caso concreto que se
desarrolle en la empresa. En este caso junto con el tutor del de la Universidad, el
alumno dispone de un tutor en la empresa.

Finalmente el alumno presenta el trabajo y hace la defensa del mismo ante un
tribunal. El seguimiento en el desarrollo del TFM vy la presentacion y defensa final
permite comprobar la adquisicidon de las competencias asociadas al titulo.

Formando parte de la asignatura TFM y antes del comienzo del mismo tiene lugar
la Semana Internacional (SI) con objeto de mejorar su experiencia en relacion
con las Ultimas tendencias en sostenibilidad. Durante esa semana imparten clases
profesores punteros en temas de sostenibilidad. En el curso 2023-2024 impartio




clase Bill Reed (AIA LEED Principal of Regenesis, founder of IDC), experto en
arquitectura regenerativa.

En el periodo evaluado los estudiantes manifiestan en las encuestas de las
asignaturas (afos 2019-2020 a 2023-2024. En el afio 2019-2020 se cambid el
tipo de encuesta):
- Pregunta “La correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
dedicar y los ECTS que tiene asignados”: 4,1 sobre 5.
- Pregunta, “La forma de evaluar la asignatura”: 4,2 sobre 5.

Los profesores manifiestan que los procesos de evaluacion utilizados valoran
adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los estudiantes (3,8
sobre 5 en la encuesta de satisfaccion realizada en los afios 2018-2019,
2019-2020 y 2020-2021).

En el periodo evaluado los alumnos manifiestan en las encuestas de la asignatura
TFM (afios 2020-2021 a 2022-2023.):

- Pregunta “La correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
dedicar y los ECTS que tiene asignados”: 3,6 sobre 5.
- Pregunta, “La forma de evaluar la asignatura”: 4 sobre 5.

Cabe mencionar que en el curso 2023-2024 se propuso, en el plan de mejoras del
centro, crear dos encuestas de TFM: una para los estudiantes que cursan solo el
MDGAE vy otra para los estudiantes que ademas cursan el master habilitante. La
razén principal fue para mejorar el nUmero de respuestas y que el envio de la
encuesta pudiese ser tras la defensa de los TFM. Como los estudiantes defienden
en meses distintos, por organizacién del calendario de los estudiantes que cursan
dos titulaciones de forma simultdnea, de esta manera, se envia la encuesta
también respetando esta organizacion. De este modo, los resultados que se
anexan en la evidencia 5 son de la encuesta de los estudiantes que cursan las dos
titulaciones de forma simultdnea. Los estudiantes que solo cursan el MDGAE
todavia no han defendido a fecha de redaccidon de este informe. En la encuesta, 9
alumnos que cursan las dos titulaciones de forma simultdnea manifestaron su
insatisfaccién con la correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
dedicar y los ECTS que tiene asignados (1,9 sobre 5) y con la forma de evaluar la
asignatura (2,5 sobre 5). Por ello, actualmente se esta trabajando en las causas
de la insatisfaccion de estos alumnos de cara a tomar medidas para los siguientes
afios. La memoria de analisis de resultados del curso 2023-2024 recogera este
asunto, asi como el andlisis de las causas y las acciones de mejora.

Con respecto a los egresados, la satisfaccion de los egresados con los sistemas de
evaluacion es de 7,7/10. Con lo que respecta a las metodologias docentes, en el
Estudio de Insercidon Laboral del 2023 (ultimo estudio realizado) se ha incluido un
nuevo item en el que se les pregunta a los egresados directamente por su
satisfaccion con las metodologias docentes: 7,6/10.

Por todo lo expuesto, se puede afirmar que existe una orientacion clara de las
actividades formativas y los métodos de evaluacién con los resultados de
aprendizaje previstos en la memoria vigente y de su aptitud para desarrollar los
objetivos de las asignaturas y el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Existe ademas un interés por actualizarlos en funciéon de las necesidades de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, de la informacién aportada por
estudiantes y egresados, y de los nuevos escenarios profesionales.




VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e Tabla 1. "Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

e Tabla 2. “"Resultados de las asighaturas que conforman el plan de estudios”.

e (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de
las asignaturas (Ultimo curso académico completo del periodo considerado).

e (E17) Trabajos Fin de Grado o Master (Ultimo curso académico completo del
periodo considerado-titulo).

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion
de los diferentes colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles
para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo
como consecuencia del andlisis de dicha satisfaccién.

e Informes de acreditacion, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos
del programa formativo y se adeclan a su nivel en el MECES.

VALORACION CUALITATIVA:

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

Las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes en las diferentes
asignaturas, Trabajos Fin de Master y en las practicas externas, ponen de
manifiesto que su planificacion, contenido vy evaluacidn contribuyen
satisfactoriamente a la adquisicion de las competencias y resultados de
aprendizaje previstos por el titulo y al nivel MECES requerido.

A lo largo de las diferentes asignaturas del MDGAE se observa un adecuado
progreso académico que culmina con la realizacion de TFM, alcanzando los
resultados previstos con un alto nivel.

En el periodo evaluado los alumnos manifiestan en las encuestas de las
asignaturas (afios 2019-2020 a 2023-2024. En el afio 2019-2020 se cambid el
tipo de encuesta):
- Pregunta “ Grado de satisfaccidon con la asignatura”:4,1 sobre 5.
- Pregunta, “La adquisicion de competencias para mi formacion”: 4,4 sobre
5.

En el periodo evaluado los alumnos manifiestan en las encuestas de la asignatura
TFM (afios 2020-2021 a 2022-2023.):

- Pregunta “ Grado de satisfaccidon con la asignatura”:3,9 sobre 5.

- Pregunta, “La adquisicién de competencias para mi formaciéon”: 4,1 sobre

5.

Cabe mencionar aparte la encuesta del curso 2023-2024 en la que 9 alumnos que
cursan dos masteres de forma simultdnea mostraron su insatisfaccion con la
asignatura TFM (2,3 sobre 5), y que pone de manifiesto la necesidad de continuar
mejorando la coordinacién entre masteres. Como se ha mencionado
anteriormente, este asunto se analizara en profundidad en la memoria de analisis




de resultados del curso 2023-2024 y se propondran acciones de mejora al
respecto.

En la encuesta de satisfaccidon con las practicas, los estudiantes que respondieron
a la encuesta del curso 2022-2023 a la pregunta 18 “Lo aprendido en la practica
ha respondido a tus necesidades y expectativas?" valoraron el item con un 6
sobre 10.

Las empresas valoraron la pregunta 14 “éla practica ha respondido a las
necesidades y expectativas de su empresa?" con un 10 sobre 10.

Los tutores académicos respondieron a la pregunta 1 “éConsidera que la practica
se ajusta a los conocimientos impartidos por la Universidad?” con un 8,8 sobre
10.

Los profesores consideran que los alumnos que se gradlan consiguen los
objetivos y competencias previstos en el programa (media de 4,6 sobre 5 en las
encuestas de satisfaccion realizadas en los aflos 2018-19, 2020-21 y 2022-23)

Por Gltimo, en el Estudio de Insercion Laboral, se les pregunta a los egresado por
su satisfaccién con la formacion tedrica y con la formacion practica manifestando
(periodo 2017-18 a 2022-23):

- Formacién tedrica: 8,5/10
- Formacidn practica: 8,1/10
- Formacién humana: 8,6/10

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

e Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

e (E15) (en el caso de que hay practicas externas tanto obligatorias como
optativas) Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los/las
estudiantes (dltimo  curso académico  completo del periodo
considerado-titulo).

e (E16) Exdmenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de
las asignaturas (uUltimo curso académico completo del periodo
considerado-asignatura).

e (E17) Trabajos Fin de Grado o de Master (ultimo curso académico completo
del periodo considerado-titulo).

e Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

e Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion
de los diferentes colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles
para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo
como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

e Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.



DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO

Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas
egresadas del programa formativo y el perfil de egreso son congruentes
con los objetivos formativos y satisfacen las demandas sociales de su
entorno.

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los
diferentes indicadores de rendimiento del mismo y, en su caso, establecen
las acciones de mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

VALORACION CUALITATIVA:

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada. Las
previsiones que se hicieron en la modificacion de la memoria verificada han
resultado correctas e incluso mejoradas y los indicadores no se desvian de lo
previsto.

Las tasas de eficiencia, rendimiento y graduacion han sido del 100% durante los
cursos 2017-2018 a 2022-2023, ambos incluidos. A lo largo de estos afios no se
ha producido ningun abandono.

En el curso 2023-2024, la tasa de abandono es del 0%; las tasas de eficiencia,
rendimiento son del 98%, por encima del valor previsto en la memoria verificada.
Sin embargo, no es el porcentaje definitivo dado que a fecha del informe todavia
falta por defender el Trabajo Fin de Master de los estudiantes que terminan en
noviembre. Del mismo modo, el 0% de alumnos graduados se debe a que el curso
todavia no esta terminado. Como se comentaba mas arriba, el master se cursa de
enero a diciembre por lo que todavia no se ha completado el curso de 2024.

AUn asi, estos datos son éptimos y mantenidos en el tiempo, lo que confirma la
adecuacion del programa formativo y la coherencia con el perfil de los estudiantes
de nuevo ingreso.

Los responsables del titulo analizan los indicadores de cada curso académico. Los
datos y el correspondiente anadlisis se recogen en las Memorias de analisis de
resultados dentro del marco del SAIC. Al resultar satisfactorios no ha sido
necesario implementar ninguna accidon de mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e Tabla 2. “"Resultados de las asighaturas que conforman el plan de estudios”.
e Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”.



e Informacién del SIGC y/o de las diferentes comisiones del titulo en dénde se
analicen indicadores del titulo y en su caso se establezcan acciones de
mejora para tratar de mejorar los indicadores de resultados.

e En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la
aplicacion de la normativa de permanencia y/o progreso de la universidad y
su impacto sobre las diferentes tasas de graduacion, abandono, rendimiento
éxito, etc.”

e Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segin los requisitos de su
ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION CUALITATIVA:

El perfil de egreso mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos
de su ambito académico, cientifico y profesional.

La justificacion del master que figura en la modificacion de la Memoria verificada
del titulo, estd plenamente vigente. El paso del tiempo ha refrendado que la
actualidad del master sigue vigente. Las asignaturas se actualizan con los ultimos
cambios y tendencias en el campo de la gestion ambiental de edificios.

Los alumnos realizan practicas en empresas del sector. Estas son convocadas a
asistir a la Universidad para realizar el primer contacto con los alumnos a través
del Recruiting day. El éxito de esta jornada y la presencia de profesores del
MDGAE, permite verificar la actualidad del perfil de egreso de los estudiantes.

Por otro lado los profesores responsables de las asignaturas forman parte del
grupo de investigacion SAVIArquitectura
(https://portalcientifico.unav.edu/grupos/22518/detalle) cuyas lineas actuales de
investigacion engloban los contenidos del MDGAE:

. Componentes industrializados y sostenibles para edificios
. Rehabilitacion sostenible de edificios, barrios y ciudades

. Estrategias para la mitigacion y adaptacion arquitectonica al cambio
climatico
. Certificacion ambiental. Monitorizacion, calibracion y simulacidon

energética de edificios

. Andlisis de ciclo de vida y gestion de los materiales. Evaluacion de
impactos ambientales

. Arquitectura para la poblacion vulnerable. Envejecimiento. Pobreza
energética. Accesibilidad

Los miembros del grupo participan en proyectos de investigacion relacionados con
esas lineas (europeos y nacionales), dirigen tesis doctorales, publican en revistas
de impacto, participan_en networking internacionales como las acciones COST vy



https://portalcientifico.unav.edu/grupos/22518/detalle

IEA EBC Annex, y realizan estancias internacionales, lo que les permite estar al
dia de los temas tratados en el MDGAE.

Gracias a las relaciones internacionales del grupo, el MDGAE cuenta todos los
anos con profesores internacionales, tanto académicos de universidades de
prestigio como profesionales de alto nivel, que permiten conocer los avances en el
campo de la sostenibilidad en la arqwtectura que se IIevan a cabo a nivel mundlal

En el Estudio de Insercién Laboral (EIL) los egresados han valorado el perfil de
egreso:

- Pregunta “Adecuacion del plan de estudios para adquirir el perfil de egreso”,
valoracion: 8,14 sobre 10.

- Pregunta “Adecuacion de la formacion a las exigencias del mercado
laboral,”, valoracién: 7,90 sobre 10.

En la encuesta de satisfaccion general del profesorado con el titulo se pregunta
sobre el perfil de egreso. A la pregunta “El perfil de egreso de la titulacion
(objetivos, conocimientos y competencias que los alumnos deben conseguir al
finalizar los estudios) responde a las necesidades que la sociedad demanda”, el
personal docente ha respondido con la siguiente valoracion: 4,6 sobre 5

Por ultimo, como se ha mencionado previamente, un buen indicador es la
satisfaccion de las empresas con los estudiantes en practicas. Las empresas que
acogen alumnos en practicas aportan una calificacidon A (excelente) en el 94% de
los casos y una calificacion B (bueno) en el 6% (evidencia 15).

Todos estos datos son analizados anualmente en el proceso 5 y proceso 6 de las
memorias de analisis de resultados dentro del marco del SAIC por los
responsables de los procesos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A B C D No aplica

X

Informacion en la que se basa el analisis:

e (E1) Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los
procedimientos de consulta internos y externos para valorar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso real de los/las estudiantes del titulo.

e Satisfaccion de las personas egresadas y empleadores con las
competencias/resultados de aprendizaje adquiridos en el titulo.

e Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién
laboral de estudiantes y personas egresadas del titulo.

VALORACION CUALITATIVA:



https://www.unav.edu/web/master-en-diseno-y-gestion-ambiental-de-edificios/plan-de-estudios/claustro
https://www.unav.edu/web/master-en-diseno-y-gestion-ambiental-de-edificios/plan-de-estudios/claustro

El master cuenta con el servicio de Practicas y Empleo como instrumento de
relacion con el mundo empresarial. Este servicio de empleo cuenta con una
persona que, de manera presencial en la sede de posgrado, presta el apoyo a los
alumnos del Master en Disefio y Gestiéon Ambiental de Edificios.

El master cuenta con practicas curriculares. El servicio gestiona la adjudicacion de
practicas a los estudiantes y procura la fidelizacion con las empresas para la
continuidad de la oferta de practicas de ano en afio. Ademas, ofrece sesiones de
formacion a los estudiantes en linkedIN, correcciéon del Curriculum Vitae,
correccidon del portafolio, claves para la entrevista de practicas o de trabajo.
Ademas de ofrecer asesoramiento individualizado a estudiantes y egresados.

Ademas, a través del Servicio de Practicas y Empleo, la Universidad realiza
anualmente un Estudio de Insercion Laboral sobre todos sus graduados. El estudio
lo lleva a cabo una empresa externa y constituye un andlisis de todos los
programas (grados y masteres) de la Universidad.

Ademas de este dato, los responsables del master cuentan con informacién sobre
la trayectoria e insercién laboral de sus egresados gracias a diferentes medios:

La Universidad organiza anualmente la feria de empleo que quiere impulsar la
primera experiencia laboral de muchos estudiantes y que supone ademas un
espacio de encuentro mas entre empleadores, profesores y personal de la
Universidad. En la edicion de 2024 cuyo informe se adjunta como evidencia
(E18.3) participaron un total de 65 alumnos de los que 39 eran alumnos ya
graduados. Se aprovecha esta ocasién para hacer seguimiento de los antiguos
alumnos del master.

Ademas, se recogen datos de insercién a través de conversaciones (telefénicas,
por correo, etc.) con los egresados, asi como a través de sus linkedIn. En el curso
2018-2019, tal y como indican las memorias de analisis de resultados de la
evidencia 5, se realizd un estudio de inserciéon laboral propio del master
localizando a cada uno de los antiguos alumnos y actualizando su situacion
profesional actual.

Con estas acciones, se ha comprobado que hay una buena insercién en el
mercado laboral de los alumnos de este periodo. Asi lo recoge también el estudio
de insercion laboral en el que el 100% de los egresados que respondieron a los
estudios del afio 2018 y 2022 estaban trabajando; de los que respondieron al
estudio del afio 2021, el 75% estaba trabajando y de lo que respondieron al del
2023, el 91%.

Ademas, en el periodo considerado antiguos alumnos del MDGAE han realizado, o
realizan actualmente la tesis doctoral (6 doctores y 4 doctorandos).

Debido a los buenos resultados de empleabilidad, no se ha visto necesario realizar
ninguna accién adicional. Sin embargo, se plantea la posibilidad de hacer otro
estudio interno de las ultimas promociones.

El Estudio de Insercion Laboral es objeto de analisis cada curso académico y sus
datos y conclusiones se incluyen en el PA6 Informe de analisis del perfil de egreso
dentro del SAIC.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

A | B | C D [  No aplica




[ X I I I

Informacion en la que se basa el analisis:

(E18) Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercidon Laboral
o datos de empleabilidad sobre las personas egresadas del titulo.

Anadlisis y actuaciones derivadas de la satisfaccién de las personas egresadas
del titulo en relacién con las competencias/resultados de aprendizaje
adquiridos.

Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad
e insercion laboral del estudiantado y personas egresadas del titulo.
Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.



