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*Las sugerencias al presente informe pueden ser enviadas al correo electrénico de Calidad de
la Facultad de Educacion y Psicologia: calidadeyp@unav.es.

AGERCIA NACTORAL BF EVALUACTEN
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Informe de autoevaluacion

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TITULO

DENOMINACION COMPLETA

Graduado o Graduada en Psicologia por la Universidad de Navarra.

UNIVERSIDAD

Universidad de Navarra

OTRAS UNIVERSIDADES

No aplica.

MENCIONES/ ESPECIALIDADES
-Mencién en Psicologia de la Salud.
-Mencién en Intervencién Clinica.
MODALIDADES DE IMPARTICION DEL TiTULO
. PRESENCIAL

NUMERO DE CREDITOS
240

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE

Facultad de Educacion y Psicologia.
INTRODUCCION

- Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacién del Informe de Autoevaluacién, detallando los grupos de interés que
han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

- Evolucion del titulo desde la ultima renovacion de la acreditacion.
- Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

- En el caso de que, tras la ultima renovacion de la acreditacion, el titulo haya solicitado una modificacion informada
favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a otro centro de la universidad, se debe indicar
si el calendario de implantacién y las modalidades de ensefianza-aprendizaje (presencial-semipresencial y/o a distancia) en ese
centro se corresponden con lo establecido en la memoria modificada.

- Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

- Tratamiento de los aspectos reflejados como de "especial seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en el ultimo
informe de renovacion de la acreditacion

- (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido por la universidad tras la ultima renovacion de la
acreditacion. La universidad complementara este punto con la informacién contemplada en la Evidencia 0.

Al objeto de renovar la acreditacion del Grado de Psicologia de la Universidad de Navarra se ha procedido de la siguiente manera:
a) Creacion, el 9 de septiembre de 2024, de una Comision de trabajo, por delegacion de la Junta Directiva de la Facultad de
Educacién y Psicologia, denominada Comision de Autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion del Grado de Psicologia,
integrada por las siguientes personas:

- Director: Prof. Alfonso Osorio

- Subdirectora: Prof? Begofia Urién

- Secretario: Prof. Gonzalo Alonso

- Representante Profesorado Grado: Prof. Martin Martinez Villar

- Representante Profesorado Grado: Prof?. Irene Alustiza

- Estudiante: D? Isabela Aguerri (Subdelegada de la Facultad)
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- Coordinador de Calidad Facultad de Educacion y Psicologia: D. Javier Andujar

b) Establecimiento de un cronograma de trabajo: al objeto de repartir las tareas a cada uno de los responsables y fijar unas fechas de
entrega, se establecio en la primera reunién de trabajo de fecha 4/10/2024 un cronograma (se adjunta a la Evidencia). De esta forma
se consigue programar un calendario de reuniones de la Comision constituida al efecto en las que se revisa el trabajo realizado, tanto
en lo que se refiere a la redaccion del presente autoinforme como a la recopilacién de las evidencias.

Evolucion del titulo desde la ultima renovacién de la acreditacion.
o Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

El Grado de Psicologia por la Universidad de Navarra afrontd su primer proceso de renovacion de la acreditacion en el afio 2019. El
resultado fue un informe favorable de ANECA de fecha 22 de julio de 2019 en el que se especificaba una serie de cuestiones
necesarias a mejorar en la memoria de verificacién y que incluia la obligacién de promover un proceso de modificacion de la
memoria, ademas de una serie de recomendaciones que se han seguido a lo largo de los cursos académicos. Como se advierte en
la Evidencia 0 (EO) aportada a este procedimiento, y tal y como se nos dijo en el informe Favorable ACREDITA de 2019, nos
comprometimos en nuestro plan de mejoras a realizar las siguientes modificaciones en la titulacion: Ajustar el niumero de estudiantes
admitidos a lo previsto en la memoria de verificacion (sin ser necesaria modificacion de la memoria); adecuar los criterios de admision
a lo que hacemos constar en la pagina web del titulo; presentacién de Modifica para adecuar las categorias del profesorado a la
realidad del titulo.

- Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

Como consecuencia del proceso de Acredita de 2019, desde la Facultad se insta una modificacion de la memoria del Grado en el afio
2020 que, de forma sustancial, gira en torno a dos cuestiones. Por un lado, la adecuacion del personal académico del Grado y por
otro, la actualizacion de los criterios de admision de estudiantes en la pagina web de la titulacion. Ambos aspectos se saldaron con
resultado favorable dentro del seguimiento interno, que a través del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la
Universidad de Navarra, se realiza anualmente y cristaliza en la memoria anual de analisis de resultados, cuya ultima version del
curso pasado 2023-24 se incluye en el procedimiento como Evidencia. En esta, se ha tenido especial observancia en las
recomendaciones establecidas por la Agencia en el Acredita de 2019, que a continuacion se sefialan:

1) Asegurar que los reconocimientos de créditos efectuados por otras asignaturas de

otros planes de estudios, estén basados en las competencias adquiridas por el

estudiante en el titulo de procedencia respecto a las competencias a adquirir en la

asignatura objeto de reconocimiento. A este particular cabe sefalar la existencia de una Comisidon de Reconocimiento de Créditos en
el seno de la Facultad de Educacion y Psicologia que lleva a cabo esa labor de reconocimiento de los ECTS cursados por los
estudiantes en otras asignaturas.

2) Incentivar la participacion del profesorado del Grado en las actividades de

actualizacion docente organizadas por la universidad. Se trata de un trabajo que se realiza con el personal docente del Grado en las
reuniones de coordinacion ofreciendo la informacion oportuna y que es, por naturaleza, transversal ya que abarca, como se
desprende de las memorias de Calidad, la formacién impartida por varios Servicios de la Universidad de Navarra.

3) Asegurar que todos los estudiantes que realicen practicas con poblacién pediatrica

cumplimenten el preceptivo informe de antecedentes penales.

4) Incluir en los diferentes informes de gestion del grado, informacion relativa a la

satisfaccion de los diferentes colectivos segmentada por anualidades, diferentes

aspectos valorados y numero de respuestas obtenidas por parte de los diferentes

colectivos. Desde la Universidad de Navarra y mas concretamente, desde la Facultad de Educacion y Psicologia, se esta trabajando
para que los datos de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en la docencia del Grado como los diferentes indicadores,

reflejen fielmente la realidad del titulo

La Memoria de analisis de resultados del Grado, aportada al procedimiento, como hemos dicho anteriormente, es un buen reflejo de
ello.

5) Realizar estudios de insercion laboral de los egresados del titulo, con el objeto de que la informacién recogida pueda servir como
elemento de andlisis, revision y posible

mejora del titulo. A través del Servicio de Practicas y Empleo de la Universidad de Navarra, se realizan, todos los cursos, unos
estudios de insercion laboral. El estudio mas reciente del que tenemos disponibilidad se ha aportado al presente procedimiento para
responder, entre otras cuestiones, a la definicion y posibilidades de mejora del perfil de egreso de la titulacion. Al tratarse de un
elemento muy importante en nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, se analiza como un proceso propio, el PA6 de
la Memoria de Calidad, que también queda aportado como Evidencia al proceso de renovacion de la acreditacion del Grado que en
este momento nos ocupa.

En el afo 2022, el Grado de Psicologia atravesé por un nuevo proceso de modificacion con resultado favorable que tuvo por objeto la
adaptacion del plan de estudios a la orden ministerial CNU/1309/2018 de 5 de diciembre, de forma que todos los estudiantes que
cursen el Grado tienen que superar 90 ECTS de contenido sanitario y obteniendo de este modo la mencion en Psicologia de la
Salud.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién de los diferentes moédulos/materias/asignaturas, los centros y modalidad(es) del titulo se ajustan a lo
establecido en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Todas las asignaturas responden a la estructura de médulos/materias/asignaturas que aparecen en la memoria de verificacion de
2019.

Partiendo de la memoria de calidad vigente (mayo 2022, tras la ultima modificacién) podemos afirmar lo siguiente:
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1. Implantacion de los médulos, materias y asignaturas: Los modulos y asignaturas del Grado en Psicologia se ajustan a lo previsto
en la memoria verificada, con una estructura académica que sigue la planificacion inicial (un total de 240 ECTS, que incluyen 60
ECTS de formacién basica, 123 ECTS obligatorios, 36 ECTS optativos, 15 ECTS en practicas y 6 ECTS en el Trabajo de Fin de
Grado.

2. Centros y modalidades del titulo: El titulo se imparte en la Facultad de Educacion y Psicologia de la Universidad de Navarra, con
modalidad presencial.

3. Distribucion de créditos: Como se ha mencionado, el titulo consta de un total de 240 ECTS, que incluyen 60 ECTS de formacién
basica, 123 ECTS obligatorios, 36 ECTS optativos, 15 ECTS en practicas externas y 6 ECTS en el Trabajo de Fin de Grado.

4. Lengua de imparticion: Las asignaturas se imparten mayoritariamente en espariol, con algunas materias optativas o basicas que
pueden ofrecerse en inglés.

5. Normas de permanencia: Los estudiantes deben matricularse en un minimo de 40 ECTS por afio académico si estan a tiempo
completo, y entre 3 y 39 ECTS si estan a tiempo parcial. Este sistema flexible de matricula permite a los estudiantes adaptar su ritmo
de estudios a sus necesidades personales.

7. Menciones del Grado: El alumnado se gradta con la mencién en Psicologia de la Salud. Ademas, el titulo ofrece la posibilidad de
especializarse con la mencion en Intervencion Clinica, lo que permite al estudiantado enfocar su formacién en areas de interés
especificas dentro de la Psicologia.

8. Evaluacion y tutorias: Las actividades de evaluacién incluyen una combinacion de examenes, trabajos (individuales y por equipos),
simulaciones y tutorias personalizadas, garantizando un enfoque integral para el seguimiento del progreso del alumnado. Ademas, se
destaca el papel de las tutorias personalizadas como un mecanismo de apoyo académico constante.

9. Sistema de calidad: El Grado esta integrado dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, comun para todos los
programas que se imparten en la Universidad de Navarra. Este evalua periédicamente indicadores como el rendimiento académico,
la satisfaccion de los estudiantes y los resultados de empleabilidad. Este sistema asegura la mejora continua del programa.

Todas las actividades formativas, las metodologias docentes empleadas y los sistemas de evaluacién propuestos garantizan que los
estudiantes del Grado adquieran las competencias previstas en la memoria. Son frecuentes los contactos mantenidos entre los
distintos agentes implicados en el Grado a fin de contrastar la efectiva adquisicion de las competencias previstas para los estudiantes
con el despliegue de asignaturas del plan de estudios, su cronograma y su carga lectiva (Evidencias carpeta Coordinacion de Grado -
CQG). Todos los afios los coordinadores de curso y la persona responsable de la coordinacion del Grado, han solicitado a los
profesores las guias docentes de sus asignaturas al objeto de revisar, actualizar o sugerir las mejoras necesarias siendo fieles a lo
previsto en la memoria de verificacion. Todo ello conforme a un calendario comun en el que se han establecido fechas limite de
presentacion de las guias docentes, a fin de ponerlas a disposicion de los estudiantes en el mes de junio, para facilitar los accesos
con antelacion suficiente al inicio del curso. Este asunto es un elemento mas de analisis dentro del SGIC, prueba de ello es que
existe un Proceso propio, el numero 2 de nuestra memoria anual de Calidad en que que se sistematiza el estado de las guias
docentes de cada una de las asignaturas, las encuestas de satisfaccion y los resultados académicos. Por tanto, la organizacion del
programa segun lo establecido en el plan de estudios y en las guias docentes es coherente con las competencias y objetivos de la
titulacion que se recogen en la memoria de verificacion.

La Comision de Garantia de Calidad (CGC) revisa periddicamente los principales indicadores del titulo, los indices de rendimiento,
éxito y satisfaccion. Los profesores del Grado, como fruto de las sugerencias recibidas y de la propia experiencia docente, van
incorporando mejoras en sus asignaturas a través de las sesiones de coordinacion.

Respecto a las acciones de tutorizacion y asesoramiento a los alumnos y su periodicidad, podemos decir que desde la Facultad se
les ofrece un sistema de asesoramiento personal con un tutor del Grado, con el objeto de proporcionarles orientacion académica y
profesional durante los cuatros afos de carrera. El asesoramiento es un compromiso de la Universidad de Navarra con sus
estudiantes. Mediante este sistema voluntario de atencién personal, se informa y orienta a los alumnos en el comienzo de los
estudios universitarios, se contribuye a su formacion en habitos personales y competencias profesionales, se les orienta en su
itinerario académico y se les ayuda a decidir su futuro profesional. Este aspecto forma parte del analisis que anualmente se realiza
en el Sistema Interno de Garantia de Calidad. Como se puede observar en el PA 3 de nuestra memoria anual de calidad, casi un 60%
de los alumnos de los cuatro cursos del Grado han recibido asesoramiento. Se trabaja para incorporar nuevas acciones de mejora
tales como el aumento y la especializacion del asesoramiento de nuestros alumnos en funcion de los distintos perfiles dentro del
ambito de la Psicologia.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

? Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

? Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

? Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.
? Evidencias carpeta Coordinacién de Grado (CG).

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada vigente para cada curso académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los estudios de Psicologia en la Universidad de Navarra, como ocurre en las demas universidades espafiolas, son cada dia mas
demandados. Ello no es 6bice para que, desde la Universidad de Navarra y mas concretamente, desde la Facultad de Educacion y
Psicologia, tengamos que atenernos a lo comprometido en la memoria de verificaciéon de nuestro Grado.

El nimero maximo de estudiantes admitidos que quedd establecido en la memoria de verificacion asciende a 70. Sin embargo,
durante el periodo evaluado en el presente procedimiento, han habido cursos en los que ha aumentado este niumero, sobrepasando
en 4 estudiantes el tope maximo en el curso 22-23. Por iniciativa de la direccién académica de la titulaciéon y también por el
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compromiso adquirido en el ultimo proceso de renovacion de la acreditacion del afio 2019, se esta tratando de ajustar la admisién de
nuevos estudiantes a la cifra verificada de setenta.

A través de nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), cada curso académico se analiza este aspecto que
consideramos crucial para el mantenimiento de la calidad del Grado.

Contamos por tanto con el PA1_Informe de Andlisis de Informacion General del Titulo, dentro de nuestra memoria anual de analisis
de resultados del curso 2023-2024, la mas reciente aprobada por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Educacion y
Psicologia. A través de este proceso del Sistema de Calidad se analiza la evolucién de los datos de admision en el Grado y se
adoptan, en el seno tanto de la Junta como del area de Desarrollo de la Facultad, las medidas correctoras al objeto de atenernos a lo
comprometido en la memoria de verificacion.

A partir de las cuestiones de especial seguimiento que quedaron establecidas en la ultima renovacion de la acreditacion del afio 2019
por parte de ANECA, todos los afos, desde el area de Calidad de la Facultad, se advierte al area de Admision del Grado de la
necesidad de ajustarse a la cifra maxima de estudiantes admitidos. En este sentido, desde la Facultad, se ha aplicado un criterio de
control sobre el nimero de estudiantes admitidos como especificamos en el plan de mejoras presentado en el proceso de renovacion
de la acreditacion. Las etapas en las que se dividio el control de estudiantes admitidos consistio en reuniones mantenidas en el seno
de la Facultad entre Gerencia, Admision y Desarrollo. En cada uno de los cursos académicos se ha velado por el mantenimiento del
numero maximo de estudiantes admitidos comprometidos en la memoria de verificacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

? Tabla 4. “Evaluacion de los indicadores y datos del titulo”.

? Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

? Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Con respecto a la Coordinacion horizontal, la Junta de Facultad ha venido nombrando Coordinadores y Coordinadoras (uno por
curso) para asegurar la coherencia interna de las asignaturas de un mismo curso. Este coordinador se encarga de velar por que los
objetivos, contenidos, metodologias y evaluaciones estén alineados. Ademas, se encarga de coordinar la carga de trabajo de los
estudiantes para que puedan cumplir con el calendario académico.

El Coordinador de Curso trabaja periddicamente con el profesorado (al menos dos veces por semestre), representantes estudiantiles
y la direccion de estudios para planificar y evaluar cada semestre.

El primer curso tiene una junta de evaluacion en la que se ponen en comun las evaluaciones del alumnado, ademas de identificar
situaciones que requieran especial atencion. Se esta valorando tenerla también en 2°.

Con respecto a la Coordinacion vertical, la Coordinadora de Grado también realiza reuniones semestrales con los coordinadores de
curso y, cuando es necesario con el profesorado. Estas reuniones tienen como fin reducir las redundancias innecesarias entre
asignaturas, asegurar que las guias docentes estan correctas y actualizadas antes del periodo de matriculas y comprobar que el
profesorado cumple las guias docentes.

También existe una coordinacion entre el profesorado de dos areas con entidad importante: Métodos de investigacion e Intervencion
clinica. Este profesorado se retine también de forma periédica (ver en Evidencias, Métodos e Intervencion Clinica en Carpeta CG,
reuniones areas).

En mayo de 2024 tiene lugar una reestructuracion de la Facultad, erigiéndose el nuevo Departamento de Psicologia, primer
responsable de la docencia del titulo. En estos primeros meses de andadura, el departamento esta integrando los anteriores
mecanismos de coordinacion y de hecho, la subdirectora es la coordinadora de grado.

En resumen, el programa cuenta con mecanismos de coordinacién docente que garantizan una adecuada asignacion de carga de
trabajo y una planificacion temporal que facilita la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados.

El resultado de la satisfaccion de los diferentes colectivos con la coordinacion se refleja en las memorias anuales de andlisis de
resultados, concretamente en el PA2. Los items que hacen referencia a la coordinacion (horarios de clase y coordinacion entre
asignaturas) y que son respondidos por los estudiantes son valorados por encima de 3 sobre 5, siendo esta la tonica general de los
ultimos cursos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

? (E2). Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinacion entre materias,
asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos (periodo considerado-titulo).

? Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes, personas egresadas y profesorado
sobre la coordinacion docente y la carga de trabajo de los/las estudiantes, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el
titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.
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? Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.
? Carpeta evidencias Coordinacion de Grado (CG).

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de acceso al Grado de Psicologia de la Universidad de Navarra asi como los requisitos de admisién se corresponden a los
establecidos en la memoria de verificacion vigente del afio 2022, aprobada tras el proceso de modificacion que afrontamos.

El resultado de la primera renovacion de la acreditacion del afio 2019 sobre la admision por parte de la Agencia evaluadora fue el
siguiente:

“La informacion publicada en la pagina web sobre los criterios de admision se debe
corresponder con la que consta en la memoria verificada. En caso de que la
universidad quisiera modificarlos, debera presentar la correspondiente modificacion
para su valoracion por parte de ANECA.”

El plan de mejoras presentado en la acreditacion de 2019 contenia el compromiso de solicitar una modificacion en la memoria de
verificacion en el que se adecuara el punto 4.2 de la misma “Requisitos de acceso y criterios de admisién” a la informacion publicada
en la pagina web. Para ello, se solicitd un proceso de modificacién de la memoria del Grado que culminé con informe favorable de
ANECA de mayo de 2022 en el que se aprobaba la actualizacion del proceso y los requisitos de admisién al Grado de Psicologia
conforme a lo comprometido en el plan de mejoras del proceso de renovacién de la acreditacion.

En la actualidad el proceso de admision queda definido como figura en la pagina web del Grado, apartado referente a Admision de
estudiantes: https://www.unav.edu/web/grado-en-psicologia/admision

Como se puede apreciar en la evidencia aportada al procedimiento como E3, se han aplicado los criterios de admisién a los
estudiantes del Grado de Psicologia conforme a la modificacion aprobada de la memoria con los resultados hechos constar.

Desde la Facultad se vela para que la informacién que se ofrece a los estudiantes, presentes y futuros, sea acorde con la realidad de
la titulacion asi como con la ultima actualizacion de la memoria tras el proceso de modificacion.

El aspecto analizado en este apartado referente al perfil de ingreso de los estudiantes a los estudios de Psicologia se analiza,
ademas, en el seno de nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), se canaliza en cada memoria anual de
analisis de resultados del curso académico que se analiza y mas concretamente es un indicador del PA1_Informe de Analisis de
Informacion General del Titulo, que aportamos como evidencia. Se puede observar que el perfil de ingreso y su satisfaccion con el
mismo por parte de los distintos agentes es un elemento de analisis y un indicador que se valora todos los cursos tanto por los
propios estudiantes como por el personal académico. Este aspecto se ha venido analizando desde el curso 2018-19 con unas
puntuaciones superiores al 4 sobre 5 en el caso de los estudiantes y superiores a 3 sobre 5 en el caso de los profesores y
profesoras.

Através de la Tabla 4 se observa que las tasas de rendimiento de los estudiantes a los largo de los distintos cursos académicos es
superior al 90% de lo que se deduce que los procesos de admision funcionan de manera éptima.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

? (E3) Criterios de admision aplicables al titulo y resultados de su aplicacion (periodo considerado-titulo).

? Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”.

? Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

? Satisfaccion de estudiantes, personas egresadas y profesorado sobre la eficacia de los complementos de formacion, y en su caso,
acciones derivadas del analisis de dicha satisfaccion.

? Informes de acreditacion, modificaciéon y seguimiento elaborados por ANECA.

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada y los supuestos de
reconocimiento aplicados estan contemplados en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el ultimo informe de renovacién de la acreditacion del Grado de Psicologia de 2019 por parte de la Agencia Evaluadora se
establecid, como recomendacion a este respecto, la siguiente:

“Asegurar que los reconocimientos de créditos efectuados por otras asignaturas de otros

planes de estudios, estén basados en las competencias adquiridas por el estudiante

en el titulo de procedencia respecto a las competencias a adquirir en la asignatura objeto de

reconocimiento”.

Como se puede observar en la evidencia E4, hemos aportado al procedimiento de renovacion de la acreditacion los reconocimientos
de créditos ECTS de los estudiantes que asi lo han solicitado por haber cursado estudios previos en el periodo que se evalua.

Para ello existe una comisién encargada en la Facultad de Educacién y Psicologia compuesta por Vicedecano de Ordenacion
Académica, Gerente y Coordinador de Calidad que estudia los expedientes de reconocimiento y las competencias adquiridas por los
alumnos en las asignaturas que han cursado en nuestra universidad o en otra. Para asegurar la adquisiciéon de las competencias
adquiridas se estudian las solicitudes de reconocimientos de créditos de estudiantes que provienen de Ciclos Superiores de
Formacion Profesional conforme a la normativa aprobada una vez suscritos los convenios con el Departamento de Educacion del
Gobierno de Navarra.

El proceso para la solicitud y resoluciéon de reconocimiento de créditos, siempre a instancia del alumno interesado, es el establecido
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en la normativa general para toda la Universidad de Navarra.

Dejamos aportada al presente procedimiento la normativa aprobada en la Universidad de Navarra sobre reconocimiento y
transferencia de créditos en Grado, cuya ultima modificacion tuvo lugar en febrero de 2023.

El reconocimiento de créditos efectuados en todos los cursos es un dato que se analiza en la memoria anual de analisis de
resultados, como elemento para la mejora continua del titulo, en el mismo proceso de analisis del SAIC (PA1).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacion en la que se basa el andlisis:

? (E4) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos
propios, ensefianzas superiores no universitarias o por otros de los supuestos establecidos en el Real Decreto 822/2021.

? Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

? Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

1.6. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacion de estructuras curriculares especificas y de innovacién docente,
o de programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No aplica.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No aplica.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su
desarrollo y resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Junta de la Facultad, la direccion de los departamentos implicados en el grado de Psicologia (hasta mayo de 2024) y el propio
Departamento de Psicologia (a partir de esa fecha) velan por la transparencia en la informacion que se publica en su pagina web. Es
la coordinacion del Grado de Psicologia junto con la Coordinacion de estudiantes, los que se encargan de mantener actualizados los
documentos recogidos para el alumnado y el profesorado

La Informacion al alumnado esta disponible y se mantiene actualizada curso a curso. En el Ultimo afio, la Universidad de Navarra ha
unificado las estructuras de las paginas web de sus programas de grado y de posgrado. No obstante, como suele ser habitual, las
paginas webs de los diferentes programas que se ofertan en la Universidad, son algo vivo y susceptible de ser modificado, siendo
objeto de actualizacion permanente.

En el apartado de Calidad, se muestra la informacién de los miembros de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad,
nombrada por la Junta Directiva y los responsables de los procesos del SAIC, tal y como se recoge en el Manual de Calidad del
SAIC. También se recoge la documentacion oficial del titulo, donde se reflejan todos los documentos oficiales que han sido emitidos
en los diferentes procesos de autoevaluacion, verificacion, acreditacion y modificacion del titulo desde la primera Resolucién de
Verificacion por parte de la ANECA con la que se puso en marcha el titulo del Grado de Psicologia, hasta el documento de Memoria
Vigente del titulo tras la Ultima modificacién de la misma el pasado 2022 (toda la documentacion es de acceso abierto y tiene su
respectiva URL).

Dejamos indicado el apartado de Calidad de la pagina web del Grado de Psicologia en el que constan todos los documentos oficiales
de la titulacién: https://www.unav.edu/web/grado-en-psicologia/calidad

El desarrollo y los resultados del titulo se recogen en los indicadores de resultados que se extraen del Sistema Integrado de
Informacion Universitaria (S1IU), donde se refleja la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y la tasa de evaluacién de los ultimos afios
del titulo.

Ademas, se refleja con total transparencia las opciones de salidas profesionales que puede tener una persona que cursa y obtiene el

titulo del Grado de Psicologia, sus diferentes itinerarios y opciones. Especial mencién merecen las guias docentes, cuya publicacién
también es objeto de planificacion y control por parte del SAIC en los procesos que lo conforman.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

? Pagina (s) web del titulo, centro (s), universidad (es).

? Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes sobre la informacién disponible del
titulo, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

? E5_Procedimientos y registros del SAIC.

? Informes de acreditacién, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se ha mencionado anteriormente, el alumnado antes de la matricula, tiene a su disposicion, ademas de las Guias de las
asignaturas actualizadas, una Guia de Matricula. En esta documentacion consta toda la informacion necesaria para tomar la decision
de matricularse de las mismas.

Ademas, una vez que las y los estudiantes se matriculan, estos tienen acceso a la Plataforma ADI en la que estan a su disposicion
los recursos de aprendizaje (contenidos, actividades, informacién adicional, etc.) para seguir sus clases y preparar sus pruebas de
evaluacion.

Toda la informacién del plan de estudios del Grado esta a disposicion de los estudiantes, matriculados y futuros:
https://www.unav.edu/web/grado-en-psicologia/plan-de-estudios

El profesorado debe informar en el plazo de 20 dias de los resultados de las actividades evaluables que realizan los estudiantes, de
tal manera de que esta retroinformacion les sirva para ajustar su conducta a los resultados que se van obteniendo.

A este respecto se aporta la Tabla 1 al proceso de acreditacion. Dentro de la Memoria anual de analisis de resultados del SAIC se
analiza esta cuestion, de forma mas concreta, en el PA2 Informe de Analisis de la Organizacién y desarrollo de los programas
formativos. En este proceso se verifica la actualizacion de las guias docentes de cada una de las asignaturas que conforman el plan
de estudios en la fecha estipulada para ello (normalmente en mayo del curso anterior), se plasman los indicadores de satisfaccion
con las asignaturas y los porcentajes de participacion, asi como los resultados académicos y la satisfaccion del alumnado con la
coordinacion.

Através de las guias docentes, los estudiantes pueden conocer tanto las metodologias docentes como los criterios de evaluacion de
las asignaturas, asi como los requisitos para la matriculacién en asignaturas en altas convocatorias.

El alumnado del Grado de Psicologia cuenta, con antelacion suficiente, con la informacion de los horarios de las clases del curso
siguiente para valorar su matriculacién y la coincidencia o no con asignaturas pendientes de aprobacion del curso anterior.

Por otro lado, como plan de mejoras aprobado en la ultima CGC del curso 2022-23, se acordé una mejora referida a la adecuacion
de las guias docentes de las asignaturas de cada Grado a los perfiles establecidos dentro del Proyecto Universitas de mejora de la
calidad de la docencia. Este extremo puede comprobarse a través de la evidencia E5_2324.PE2.E01_Plan de Mejoras EyP_enero24,
con un plan de actuacion, plazo para su ejecucion y responsables de la misma.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

? Guias docentes de la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

? Pagina(s) web del titulo.

? Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a disposicion de los/las estudiantes (en el caso de las
ensefianzas semipresencial-hibrida o a distancia, el acceso a estos recursos por parte del panel de personas expertas es
obligatorio).

? Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes y personas egresadas sobre la
disponibilidad de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje. En su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo
como consecuencia del andlisis de dicha satisfaccion.

? Informes de acreditacién, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

? E5_SAIC

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad

(SIGC) formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto
de este anadlisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad de Educacion y Psicologia se consolidé como tal en diciembre de 2013 y en el curso 2014/2015 se completo la
implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGIC), que posteriormente y fruto de actualizaciones se denomina en la actualidad
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) y que es el sistema comun de Calidad para toda la Universidad de Navarra;
orientado, en nuestro caso particular, a la mejora continua de los planes de estudios y servicios de la Facultad a través de un sistema

que se revisa y actualiza cada curso académico.

La Comisién de Garantia de Calidad (CGC) estéa constituida por todos los grupos de interés que intervienen en la actividad
universitaria de la Facultad garantizando la coordinacién entre ellos. Esta comision se compone de los siguientes miembros:
- Vicedecano de Ordenacion Académica

- Coordinador de Calidad y Secretario de la CGC de EyP

- Coordinadora de Grados de Educacion
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- Coordinadora de Grado de Psicologia

- Coordinadora de Estudios EyP

- Delegada de Estudiantes de la Facultad

- Estudiante de Posgrado

- Coordinadora de Practicum

- Responsable de Servicio de Practicas y Empleo en la Facultad

- Representante del Servicio de Planificacion y Mejora de la Docencia de la Universidad de Navarra.

Esta Comisién, que es comun para todas las titulaciones que se imparten en la Facultad de Educacion y Psicologia, se reine de
ordinario dos veces a lo largo del curso académico. Una primera sesion de la CGC tiene lugar hacia el mes de noviembre, momento
en el que se aprueban las memorias anuales de Calidad de cada uno de los programas y se establecen los planes de mejora
también para cada una de ellas asi como los objetivos de Calidad del Centro.

Con caracter previo a su aprobacion, los miembros de la Comision de Garantia de Calidad y toda la comunidad universitaria tienen a
su disposicion los informes de las memorias a fin de que puedan incorporarse al mismo todas las sugerencias que estimen
oportunas, subsanacién de errores u omisiones, etc.

Resultan especialmente relevantes los procesos de recogida y analisis de los resultados con los que se elaboran los planes de
accion de mejora de cada titulacion, en la que se han establecido ocho procesos de analisis y evaluacién que son comunes a todos
los programas de Grado y Master:

Proceso 1. Analisis de la informacion general del titulo

Proceso 2. Andlisis del Plan de estudios y su coordinacion

Proceso 3. Analisis del asesoramiento

Proceso 4. Anélisis de la movilidad

Proceso 5. Andlisis de las Practicas Académicas Externas

Proceso 6. Analisis del perfil de egreso

Proceso 7. Analisis de los recursos humanos

Proceso 8. Analisis de los recursos materiales y servicios.

Una vez concluido cada curso académico, la coordinacion y direccion del master analizan la informacion y los datos recogidos en los
ocho procesos con sus respectivos historiales, revisando los planes de mejora propuestos en el curso anterior y su grado de
cumplimiento (prorrogando en caso necesario los plazos para su ejecucion), ademas de los compromisos de mejora de los procesos
a los que se ha enfrentado el titulo con la ANECA. En el caso que nos ocupa, tanto desde la Coordinacion del Grado de Psicologia
como desde el area de Calidad de la Facultad, se ha procurado velar por el cumplimiento y ejecucién de los compromisos adquiridos
en el afio 2019, ultimo proceso de renovacion de la acreditacion de la ANECA. Para ambas cuestiones se planteé ante ANECA un
proceso de modificacion de nuestra memoria de verificacion, del afio 2022, como ha quedado dicho en otros puntos del presente
informe.

A través de nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, de los analisis de los datos reflejados en cada uno de los
procesos, se identifican las fortalezas y debilidades del titulo y los planes de mejora para el siguiente curso. Se aporta al presente
informe un buen grupo de evidencias que sustentan el trabajo realizado, todas ellas sefialadas como grupo de documentos
referentes a la Evidencia E5.

Como elemento de mejora de nuestras Memorias Anuales de Calidad (MAR) del Grado de Psicologia, fue a partir del curso 2022-
2023, cuando se consiguio la ejecucion de unos planes de mejora mas detallados con personas responsables para cada uno de
ellos, establecimiento de plazos de ejecucion, objetivos pretendidos, reales y alcanzables a lo largo del curso posterior,
especificaciones e hitos. Todo ello se puede comprobar dentro del material aportado como Evidencia E5 que sustenta este criterio
analizado en el autoinforme a través de las Propuestas de Mejora (PM1, PM2, PM3, ....).

De este modo, a través del area de Calidad de la Facultad de Educacién y Psicologia se realiza un seguimiento de los planes de
mejora asignados, del cumplimiento de los plazos y de las acciones a llevar a cabo. A través de sesiones con los responsables de
cada uno de los procesos de Calidad y planes de mejora, manteniendo una comunicacion fluida, se puede establecer el grado de
consecucion de los objetivos alcanzados que se revisara en la segunda Comisidon de Garantia de Calidad que tendra lugar a final de
curso, en el mes de junio.

La memoria final de calidad (Memoria Anual de Andlisis de Resultados, MAR), que recoge los ocho procesos analizados, es
presentada a la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad para su aprobacion. Esta CGC tiene como mision orientar, coordinar
y supervisar los procesos de evaluacion, certificacion y mejora de la calidad de los titulos de grado y posgrado de toda la Facultad.
La Junta Directiva del Centro, en nuestro caso, la Facultad, es el 6rgano responsable de la aplicacion del SAIC y por lo tanto asume
las responsabilidades que en los diferentes documentos del SAIC se indican. La Junta Directiva se encarga de aprobar los objetivos
de calidad del centro; propone la composicion de la comision de garantia de calidad (CGC) y aprueba los planes de mejora de las
titulaciones oficiales.

Es la propia Junta Directiva de la Facultad la que designa al Vicedecano de Ordenacién Académica que garantiza el cumplimiento de
dichas funciones.

Una de las evidencias en las que se basa el andlisis a realizar en este apartado es la sefialada como Tabla 4, de Evaluacién de
indicadores y datos globales del titulo. Los datos reflejados en dicho documento, aplicado al autoinforme que nos ocupa, reflejan una
evolucion muy favorable, sobre todo tasas de graduacion y rendimiento asi como las ratios de nimero de estudiantes/profesor.
Ademas de la Tabla 4 que ha quedado sefalada hay que destacar los planes de mejora de las titulaciones, que se aprueban cada
curso académico en la primera Comisién de Garantia de Calidad celebrada en el mes de diciembre y cuya ejecucion se desarrolla a
lo largo del curso. Se vuelve a hacer una revision de los mismos en la CGC de final del curso y se realiza un analisis de su ejecucién
para valorar, en su caso, un despliegue en el tiempo para el curso siguiente.

Como se desprende del tltimo plan de mejoras aprobado en la CGC (2324.PE2.E01 - Plan de Mejoras EyP_enero24), a modo de
ejemplo, se aprobaron mejoras a ejecutar en todos los Grados, dada la transversalidad de dichas las mismas. En concreto, afectaron
al ambito del asesoramiento personal de los estudiantes y al objetivo de mejora basado en una atencién mas individualizada para
atajar los problemas que plantea el estudiantado en altas convocatorias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

? (E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio,
revisién y mejora de sus objetivos y de sus competencias; Calidad de la Ensefianza y la Docencia, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los/las estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacién al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e
indicadores de rendimiento y de satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo.
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? Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.
? Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA El personal académico que imparte docencia, asi como el
personal de apoyo, es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacion incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores
modificaciones.

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus caracteristicas, al niumero de estudiantes y se
ajusta a lo establecido en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Con respecto a la suficiencia y adecuacion del personal académico cabe mencionar que el profesorado y el profesorado de apoyo a
la docencia se ha considerado suficiente y adecuado para las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes. Para el curso
2023-2024, el claustro estaba formado por 13 catedraticos, 25 profesores titulares, 12 profesores contratados doctores, 10 profesores
ayudantes doctores y 2 profesores adjuntos. Este profesorado ha ido evolucionando de menos a mas a lo largo del periodo sujeto a
evaluacion.

El 38% de los profesores tienen el grado de Doctor.

De los 142 profesores y profesoras que han impartido clases en el curso 23-24, el 50,8% son profesorado permanente de la
Facultad, el 20% pertenecen a otras facultades y el resto son profesorado “external”. Este profesorado se encarga de impartir las
asignaturas optativas ya que son profesionales en activo expertos en sus areas. Estos aportan sus conocimientos en campos
especializados y complementan la formacién académica con experiencias practicas, asegurando que los estudiantes tengan acceso
a las competencias aplicadas.

Con respecto al nUmero de catedraticos, los que estan directamente vinculados al Grado son 2, mientras que el resto son profesores
con esa categoria académica que imparten clases en el grado y que pertenecen a otros centros de la Universidad de Navarra.

Por este motivo, en todos los casos el profesorado queda por encima de lo que consta en la memoria del proceso Verifica. Lo mismo
ocurre con la categoria de profesor titular ya que los que estan directamente vinculados al Grado y a la Facultad son 10 profesores y
profesoras titulares con una media de dedicacion docente de 20 afios y dedicacion al plan de estudios del casi el 40% de la docencia
impartida.

Ala vista de la Tabla 1 aportada existen asignaturas del plan de estudios como Antropologia, Etica y Claves del mundo actual que
forman parte del core curriculum de la Universidad de Navarra y se ofertan a todos los estudiantes. Esto hace que el nimero de
profesores y sus categorias aumente de manera significativa.

En este apartado nos remitimos a la tltima memoria tras el modifica del afio 2022 por el que se actualizé el personal académico a la
realidad de la titulacion. En la memoria, concretamente en el apartado 6.1 referente al personal académico, asi como en el Anexo |,
aparece el elenco de profesores por materias y asignaturas. Las cifras de profesores y profesoras que se manejan no han sufrido
practicamente ninguna variacion hasta la fecha.

Estos datos muestran que el equipo de personas del Grado en Psicologia, es adecuado, lo que garantiza la calidad docente y el
cumplimiento de las exigencias establecidas en la memoria verificada. No obstante, pretendemos seguir reforzando la plantilla de
profesorado con doctores a tiempo completo, profesionales con carrera académica (perfil "hibrido") y PAD para asi realizar una
docencia mas centrada en el estudiantado, con mas docencia practica y grupos mas reducido

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacion en la que se basa el andlisis:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.

(E8) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que explique las categorias de profesorado de la
universidad. Dicho documento debera aportarse junto a la tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.
(E9) Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacion pedagdgica del profesorado, programas de movilidad para
el profesorado, cursos de formacion sobre plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos.

(E10) (en su caso) Certificado de implantacion de DOCENTIA.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con el personal
académico, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.
Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

E5_Procedimientos y Registros SAIC_Informes de satisfaccion.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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Ademas del personal académico, el Grado dispone de 1 PAD (Personal de Apoyo a la docencia) que lleva a cabo las siguientes
funciones: Tutorizacion personal del estudiantado en practicas, talleres y seminarios, contribuyendo al desarrollo y consolidacion de
sus competencias. También lleva a cabo el contacto directo con todos los tutores de practicas externos a la universidad de los
diferentes centros de practicas (se adjunta documento con su perfil curricular y funciones).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

(E11) (Para el caso de titulaciones con una significativa carga practica, de laboratorio o que se imparten en modalidad
semipresencial-hibrida o a distancia). Breve descripcion del numero y perfil del personal de apoyo vinculado a acciones formativas en
el titulo objeto de evaluacion.

Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

Satisfaccion de profesorado, personas egresadas y estudiantes con el personal de apoyo a la docencia y en su caso, acciones de
mejora que traten de mejorar dicha satisfaccion.

Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

E5_Procedimientos y Registros SAIC_Informes de satisfaccion.

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado
matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de dotacion incluidos en la memoria
verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan a las caracteristicas del titulo, al nUmero de estudiantes y a las actividades
formativas y de evaluacién programadas en el mismo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Grado en Psicologia utiliza 60 aulas de distintos tamafios distribuidas entre varios edificios del campus, con capacidades que
varian entre 22 y 130 plazas. Todas las aulas estan equipadas con recursos audiovisuales, como ordenadores, pantallas de
proyeccioén, conexién a internet y sistemas de micréfonos, lo que garantiza la calidad de la ensefianza.

Ademas, para eventos y actividades extraordinarias, se dispone del Aula Magna, con una capacidad de 270 a 390 plazas.

Existen otras instalaciones de apoyo a disposiciéon del alumnado y del profesorado. Estas instalaciones comprenden espacios de
estudio y trabajo, como despachos con acceso a internet y espacios en la Biblioteca de Humanidades y Ciencias Sociales, con
conexion tanto por cable como por red Wi-Fi.

También estan los laboratorios y recursos experimentales. Estas son salas especializadas con espejo (2) y sistemas de grabacion
para la practica de psicologia aplicada (clinica, educativa y organizacional) con capacidad para grupos de 25 personas. Ademas, el
grado se beneficia de las instalaciones del Centro de Investigacion Médica Aplicada (CIMA), especialmente en areas como la
Neuroimagen.

Biblioteca:

El Servicio de Bibliotecas, que tiene el Certificado de Calidad de ANECA, facilita el acceso a informacion cientifica, tanto de fondos
propios como de otras bibliotecas, a través del préstamo interbibliotecario, apoyando la docencia y la investigacion. Ademas, el grado
dispone de una biblioteca de tests psicolégicos aprobados por el Colegio Oficial de Psicologia de Navarra.

La Facultad de Educacion y Psicologia cuenta con un recurso que ha sido reformado recientemente y adaptado a las nuevas
necesidades y es el Centro de Simulacion. Dicho espacio se concibe fundamentalmente para el desarrollo de las practicas
académicas de los estudiantes.

A la vista de los resultados de los cuestionarios de satisfaccion que cada curso se realiza a los estudiantes y que se analizan como
un proceso (PA8) de la memoria anual de Calidad, el curso pasado 2023-24, se han obtenido los resultados mas elevados,
superando los 4,5 puntos sobre 5 la satisfaccion del alumnado con los recursos materiales que la Universidad de Navarra y la
facultad pone a su disposicion.

Todos los indicadores de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en la docencia del Grado de Psicologia se analizan en el
Proceso de Analisis 8 (PA8), dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. Queda aportado como evidencia adicional al
presente proceso dicho instrumento interno de andlisis de la satisfaccion con los recursos materiales y con los servicios. Como se
desprende de dicho informe, se observa una recogida y evolucion de los datos desde el curso 2018-19, primer curso académico
analizado. En ningun caso las puntuaciones obtenidas se sitian por debajo de los 4 puntos en las cuestiones planteadas sobre este
apartado tanto al profesorado como a los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

(E12) Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo.

(E13) Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en
el proceso de ensefianza.
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Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del andlisis
de dicha satisfaccion.

E5_Procedimientos y Registros SAIC_Informes de satisfaccion

E5_Procedimientos y Registros SAIC_Memoria de Analisis de Resultados 23-24.

Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion del estudiando una
vez matriculados, se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de enseiianza- aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Grado de Psicologia, como programa que se imparte en la Facultad de Educacion y Psicologia de la Universidad de Navarra,
cuenta con diversas figuras que brindan orientacién y apoyo a los estudiantes en las diferentes dimensiones y areas: académica,
personal y profesional. Asi pues, el estudiante tiene a su disposicién profesorado y personal que desempenfa los roles de: mentoria,
tutorizacion del TFG, tutorizacion de practicas, asesoramiento profesional y orientacion para la movilidad.

Dentro del Proyecto Educativo de la Universidad de Navarra, se cuenta con un programa de Mentoring
(https://www.unav.edu/estudiantes/asesoramiento). En el Grado de Psicologia se ofrece a los estudiantes dicho servicio de mentoring
académico personalizado.

Este servicio orienta y motiva al estudiante en lo relativo al programa formativo y a la organizacién de su itinerario curricular, y es el
cauce para garantizar una educacion integral y personalizada. Por tanto, cada estudiante cuenta con un mentor académico que le
orienta sobre la planificacion y estudio de las diferentes asignaturas, ademas de brindar asesoramiento y orientacion profesional.
Ademas, existe la figura del tutor de practicas de la universidad que garantiza el seguimiento de las actividades formativas y la
evaluacion de las practicas.

Los estudiantes también cuentan con la Unidad de Orientacion y Bienestar, COMPASS, que ofrece ayuda en dificultades de distinto
tipo, ademas de facilitar recursos para el autocuidado y crecimiento personal. A su vez, es canal de formacion para los profesores en
su labor de mentorizacion. (https://www.unav.edu/web/unidad-de-orientacion-y-bienestar).

Por otro lado, el Servicio de Practicas y Empleo de la Facultad, proporciona informacién y asesoramiento personalizado a los
estudiantes a través de sesiones informativas y talleres grupales e individuales, en temas relacionados con:

- Asesoramientos individualizados para facilitar la toma de decisiones respecto de la valoracion y eleccidon de opciones profesionales.
- Formacion y talleres de empleabilidad (preparacion del Curriculum Vitae, Linkedin, entrevistas, dinamicas de grupo).

- Informacién y entrenamiento especifico para la busqueda de empleo a nivel nacional e internacional. Asesoramiento en becas y
ofertas de empleo internacional.

- Salidas profesionales y bolsa de empleo. Participacion en la feria de empleo organizada por la universidad una vez al afio.

- Busqueda de empleo publico. Sesiones de formacion sobre preparacion de oposiciones.

Todas las ofertas de empleo dirigidas a nuestros alumnos/as se publican en el Portal de Empleo de la Universidad de Navarra
(https://portalempleo.unav.edu/s/)

En lo que respecta a la movilidad, el equipo gestor del Grado se encarga de organizar la movilidad de los estudiantes estrechamente
ligada al periodo de Practicum. Para la gestién administrativa de los programas de movilidad se cuenta con la colaboracién del
Servicio de Relaciones Internacionales, Servicio de Practicas y Empleo y Relaciones Internacionales de la Facultad.

En el periodo que se esta evaluando en este informe, los profesores han valorado con una media de 4,20/5 el programa de mentoring
como una herramienta que contribuye favorablemente el desarrollo personal del estudiante en sus dimensiones académica,
profesional y humana.

Por su parte, los estudiantes calificaron el asesoramiento personal que han recibido durante en el Grado de Psicologia con valores
que se han mantenido en el entorno del 3,5/5.

Estos elementos son objeto de analisis en los respectivos procesos de las memorias anuales de andlisis de resultados (MAR) y en el
seno de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Educacion y Psicologia.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

(E14) Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad de los/las estudiantes.
Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis
de dicha satisfaccion.

Numero de estudiantes del titulo que participan en acciones de movilidad.

Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto en la
memoria verificada y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las practicas tienen mucha importancia en la formacién de los estudiantes ya que les ayudan a adquirir mejor las competencias
profesionales que necesitan.

El equipo que gestiona las practicas consta de:

La responsable de practicas y empleo. Coordina todos los convenios con los centros de practicas, la documentacion con los datos de
las practicas y el alta de la seguridad social.

La adjunta al vicedecanato de practicum. Persona responsable de concretar las plazas de las practicas con los centros

La tutora académica de las practicas. Evalua al alumno sus practicas y esta en contacto con el tutor del centro.
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Gracias a este equipo, tanto la parte legal como el seguimiento y la evaluacién del alumno se realiza de la mejor manera posible.

Las practicas curriculares se dividen en Practicum | y Practicum Il (en 3° y 4° curso)

El Practicum | se realiza en un centro de simulacion. Ha supuesto una oportunidad para mejorar el desarrollo de las competencias y
habilidades terapéuticas planteadas para el estudiante, exponiéndose a escenarios de inmersién con pacientes estandarizados. El
grado de satisfaccion con estas practicas por parte de los estudiantes es muy alto alcanzando constantemente puntuaciones que
superan el 4,3 sobre 5, siendo las puntuaciones mas altas en el itinerario de Psicologia Clinica.

En el Practicum Il las practicas continuan desarrollandose segun lo establecido en centros sanitarios publicos y privados; en
empresas y centros educativos (se adjuntan los documentos con la descripcion completa del Practicum de los tres itinerarios, junto
con la evaluacion de la satisfaccion de los alumnos con el mismo). Como mejora se plantea afianzar las relaciones personales con
los tutores de los centros publicos del Servicio Navarro de Salud; aumentar el nimero de alumnos en Educativa y mejorar las
relaciones entre las empresas y el tutor de la Universidad.

También existe la posibilidad de realizar practicas extracurriculares. Los alumnos tienen posibilidad de aprovechar el verano o los
horarios libres del curso para concertar con empresas algun tipo de practica que, posteriormente, el servicio de practicas y empleo
también evalla. Esta opcion da la oportunidad a los alumnos a realizar practicas en otros centros u otros ambitos de la psicologia,
ayudandoles a su discernimiento profesional o afianzando las competencias profesionales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

(E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como optativas) Listado de las memorias finales de practicas
realizadas por los/las estudiantes (ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del anélisis
de dicha satisfaccion.

E5_B_Satisfaccion Practicum Obligatorio.

Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a
los previstos en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion para que el
estudiantado pueda alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos los
trabajos fin de titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las actividades formativas y las metodologias docentes estan disefiadas para garantizar que los estudiantes del Grado en Psicologia
adquieran las competencias y resultados de aprendizaje previstos en el plan de estudios. Se incluyen clases tedricas, seminarios,
tutorias, y practicas externas, que proporcionan una formacion integral.

Las guias docentes de cada asignatura especifican las competencias que los estudiantes deben adquirir, los contenidos, y las
actividades formativas correspondientes, y se revisan anualmente por la Coordinacién del Grado.

Los sistemas de evaluacion varian en cada asignatura e incluyen examenes, trabajos y la evaluacién de practicas. Estos sistemas
estan alineados con las competencias del titulo y buscan evaluar tanto el aprendizaje tedrico como practico. En general, las
ponderaciones para la valoracion de examenes oscilan entre el 20% y el 60%, mientras que los trabajos y actividades practicas se
ponderan entre el 40% y el 80%.

El Trabajo Fin de Grado (TFG) es una parte crucial de la evaluacion final y requiere que los estudiantes apliquen lo aprendido,
realicen investigaciones, y presenten sus resultados cientificamente. La defensa del TFG se evalua de manera formal y se defiende
ante un tribunal de dos profesores o profesoras.

Los estudiantes tienen acceso al Aula Virtual ADI, donde pueden consultar las calificaciones obtenidas en las actividades evaluables,
lo que permite un seguimiento continuo de su progreso.

Por ultimo, las encuestas de satisfaccién muestran que los estudiantes valoran positivamente las metodologias y actividades
formativas utilizadas. Sefialamos aqui los resultados obtenidos tanto en la encuesta de satisfaccion general “Satisquestion”, comun
para todos los estudiantes de la Universidad de navarra y segmentada por centros y titulaciones impartidas en cada uno de ellos,
como en las encuestas de satisfaccion que se realizan todos los cursos en la Facultad para cada una de las asignaturas. De este

modo, durante el curso pasado 2023-2024, la satisfaccion del alumnado con el plan de estudios alcanzé una puntuacion de 3,72
sobre 5. La valoracién general del estudiantado con la Universidad de Navarra alcanzo, también en el curso pasado, el 4,40 sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
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Informacién en la que se basa el andlisis:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

(E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (ultimo curso académico completo del
periodo considerado).

(E17) Trabajos Fin de Grado o Master (ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

E5y E5_B_Procedimientos y Registros SAIC y Satisfaccion con el Practicum Obligatorio. Resultados de encuestas y/u otro tipo de
estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles para el titulo, y en su
caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

E13_Plataforma Tecnoldgica de Apoyo a la Docencia

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel en el
MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los resultados de aprendizaje adquiridos por los estudiantes del Grado de Psicologia alcanzan los objetivos del programa formativo.
A la vista de las evidencias aportadas, ya sean las tablas de indicadores, como los examenes y Trabajos de Fin de Grado, los
estudiantes culminan sus estudios de Grado habiendo alcanzado las competencias necesarias para el ejercicio de la profesion.

Al tratarse de un Grado con una importante carga practica curricular, muchas de las competencias se adquieren bajo esta modalidad.
Por este motivo, dejamos sefaladas tanto las memorias de practicas externas como los resultados de las encuestas de satisfaccion
que cada curso académico se realizan respecto a las practicas obligatorias. Como se puede comprobar, todos los indicadores de
satisfaccion estan en el entorno del 4 o mas sobre 5. También hay que destacar el alto grado de satisfaccion que otorgan los centros
de practicas a nuestros estudiantes en las encuestas de satisfaccion de dicho grupo de interés. Siempre se le asigna una puntuacion
por encima de 4 sobre 5.

Los indicadores de rendimiento de las asignaturas del plan de estudios son un ejemplo del grado de cumpliento de los objetivos de
aprendizaje del programa formativo de la titulacion. A la vista de la Tabla 2 (Resultados académicos de las asignaturas que
conforman el plan de estudios) los porcentajes son muy altos en todas las tasas alli reflejadas: rendimiento, éxito y estudiantes
aprobados en primera matricula.

Otro de los elementos a tener en cuenta para valorar este aspecto es el Estudio de Insercion Laboral que se realiza cada curso
académico por el Servicio de Practicas y Empleo de la Universidad de Navarra. Dicho informe pivota sobre dos cuestiones claves, la
satisfaccion de los egresados del titulo que ya estan insertos en el mercado laboral asi como el grado de satisfaccion de los distintos
empleadores.

Hacemos referencia a los datos que arroja el Estudio de Insercion Laboral mas reciente, del afio 2023, que aportamos como E1 al
presente procedimiento de renovacion de la acreditacion. De este modo, el indicador de satisfaccion global de la encuesta de
egresados se situa en el 7,58.

Cabe destacar a este respecto una mejora que se adopté hace dos cursos por nuestra Facultad fruto del analisis llevado a cabo en el
seno del SAIC. Hoy es una realidad la base de datos de antiguos estudiantes del Grado a disposicion de la Facultad. Esta
herramienta de trabajo nos resulta de gran utilidad para recibir de ellos y ellas un continuo feedback de su desempefio profesional y
adaptar a la realidad del mercado profesional o de la formacion continua a nuestro plan de estudios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

(E15) (en el caso de que hay practicas externas tanto obligatorias como optativas) Listado de las memorias finales de practicas
realizadas por los/las estudiantes (ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

(E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (ultimo curso académico completo del
periodo considerado-asignatura).

(E17) Trabajos Fin de Grado o de Master (ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

E5_Procedimientos y Registros del SAIC (encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos) Resultados de encuestas y/u otro tipo
de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos materiales disponibles para el titulo, y en
su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas
egresadas del programa formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos formativos y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes indicadores de rendimiento del mismo y, en
su caso, establecen las acciones de mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Desde la propia Facultad, a través de la Junta, como desde el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC),
concretamente a través de uno de sus procesos de analisis de la memoria anual de analisis de resultados, el PA1, que se adjunta al
presente autoinforme como grupo de evidencias E5, relacionadas con nuestro sistema interno de calidad.

Si observamos, las Tablas 2 y 4, la tasa de rendimiento de las asignaturas del plan de estudios del Grado no desciende del 85%.
Los resultados y la evolucion del rendimiento también se aprecia en la tasa de rendimiento de la Tabla 4 aportada. El ultimo curso
analizado, 2023-2024, la tasa de rendimiento alcanza el 96%, la mas alta si observamos la tendencia en los cursos anteriores.
Llama la atencién la tasa de abandono, comprometida en la memoria de verificacién en un 8% y que durante los cursos analizados
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ha superado el 10%. Este dato, analizado tanto a través del SAIC como en las coordinaciones del Grado, se debe en gran medida a
estudiantes que solicitaron cambios de plan de estudios o aquellos que han abandonado los estudios y regresan a sus paises o
ciudades de origen por diferentes motivos. Con objeto de reducir el abandono de estudiantes, desde el area de admision de la
Facultad, se esta explicando con mayor detalle los contenidos y carga crediticia de los estudios del Grado.

La Facultad de Educacion y Psicologia analiza, tanto a nivel global del propio programa como a nivel particular de asignatura todos
los indicadores a su alcance que culminan en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad y sus procesos especificos de las
memorias anuales de analisis de resultados (PA1 y PA2, que se adjuntan al procedimiento como evidencia E5).

Desde la Facultad se considera que todas las tasas e indicadores objeto de analisis a lo largo de los diferentes cursos tienen un
resultado 6ptimo. Del mismo modo se observan buenos resultados con la titulacion fruto de las encuestas de satisfaccion realizadas
a los diferentes agentes implicados en el Grado. Como se desprende de la propia Tabla 4 aportada, las puntuaciones obtenidas en
las encuestas de satisfaccion en ningln caso bajan del 3 sobre 5, siendo la satisfaccién global del alumnado con la titulacién la
cuestion que durante casi todos los cursos ha estado puntuada muy cerca del 4 sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.

Informacion del SIGC y/o de las diferentes comisiones del titulo en donde se analicen indicadores del titulo y en su caso se
establezcan acciones de mejora para tratar de mejorar los indicadores de resultados.

En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la aplicacion de la normativa de permanencia y/o progreso de la
universidad y su impacto sobre las diferentes tasas de graduacion, abandono, rendimiento éxito, etc.”

Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

E5_Procedimientos y Registros SAIC_Encuestas de satisfaccion.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios mantienen su relevancia y estan actualizados segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El perfil de egreso definido en el plan de estudios del Grado de Psicologia se refleja a su vez en la pagina web de la titulacion.

En cuanto a su perfil profesional, desde los primeros cursos tienen sesiones y encuentros con profesionales de distintos ambitos de
la psicologia que les orientan y ayudan en su carrera profesional. Por ejemplo, la asignatura de 3 ECTs en el primer semestre de 2°
curso, que les permite elegir su especializaciéon con mas informacion.

También, mencionar los INFODAY. En esta jornada se concentra la informacién relevante sobre menciones y especialidades, ademas
de informar sobre masteres y salidas profesionales.

El Servicio de Practicas y Empleo de la universidad les facilita formacion en los ultimos grados para que el alumnado se mantenga
actualizado en cuestiones profesionales. Por ejemplo, se les imparten seminarios sobre la marca personal, el CV, Linkedin o la
formacién en distintas competencias.

A su vez, la responsable de practicas y empleo de la facultad les orienta mas concretamente en los requisitos que las empresas
demandan en el momento, asi como las competencias o las oportunidades laborales que disponen. De esta forma, el alumnado
obtiene un trato personalizado en funcién de sus inquietudes profesionales.

A través de nuestros egresados que ya estan insertos en el mundo laboral recibimos un feedback de las cuestiones que son mas
demandadas por las empresas. Hace dos cursos académicos se cred, como accion concreta de mejora, una base de datos de
egresados y egresadas con los que mantener una constante comunicacion sobre cuestiones laborales y también como canal de
constante formacion a lo largo del tiempo.

Los egresados proporcionan unos buenos resultados en las encuestas de satisfaccion sobre su preparacién profesional. Sus
resultados se muestran con un 7,6/10 entre la adecuacion de su perfil de egreso a su preparacion tedrica en la universidad.

Desde el Servicio de Practicas y Empleo se ofrece orientacion personalizada a cada alumno que lo desee. Se han realizado distintos
seminarios y formaciones mas adaptadas a las necesidades e inquietudes de las salidas profesionales de los psicologos. La feria de
empleo de la universidad va teniendo mas relevancia ayudando a los alumnos a tener ofertas laborales concretas o contactos
profesionales.

De forma complementaria, el profesorado experto en las diferentes especialidades de la Psicologia (PIR, Ps. General Sanitaria, Ps.
Educativa y Ps. del Trabajo y de las Organizaciones), a través de los tutores-asesores, se pone a disposicion del alumnado para
consultas, antes de decidir la especialidad a realizar.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacion en la que se basa el andlisis:

(E1) Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los/las estudiantes del titulo.

Estudio de Insercion Laboral_Satisfaccion de las personas egresadas y empleadores con las competencias/resultados de
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aprendizaje adquiridos en el titulo.
Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion laboral de estudiantes y personas egresadas del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Navarra realiza anualmente un estudio de insercion laboral donde se pregunta a los egresados por su situacion
profesional, desde su primer afio de graduacion hasta el tercero.

Actualmente, la tasa de insercion laboral de los graduados de Psicologia es del 58.33%, mientras que la tasa de ocupacioén ronda el
90%. Esto es normal, teniendo en cuenta que para ejercer la profesion clinica hay que superar el PIR y que para ser profesional
sanitario o ejercer como psicélogo educativo es necesaria la realizacion de un posgrado.

Para impulsar y mejorar la insercion laboral de los alumnos del grado de Psicologia, durante el 3° y 4° curso realizan practicas en el
centro de simulacién, organismos, centros y empresas, segun la especialidad realizada. En este sentido, a lo largo del curso pasado,
se realizaron cerca de 100 practicas.

La Universidad también cuenta con un portal de empleo, donde se publican todas las ofertas de practicas y empleo relacionadas con
el grado de Psicologia.

La Universidad, anualmente realiza dos ferias de empleo. La primera en octubre, mas enfocada a empresas de consultoria, donde
los perfiles de Psicologia son muy demandados. La segunda, durante el mes de marzo, en la que los alumnos pueden participar e
interactuar con mas de 100 empresas. En la ultima edicion, participaron unos 1.100 alumnos y se publicaron 456 ofertas de practicas
y empleo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informacién en la que se basa el andlisis:

(E18) Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercién Laboral o datos de empleabilidad sobre las personas egresadas
del titulo.

Andlisis y actuaciones derivadas de la satisfaccion de las personas egresadas del titulo en relacion con las competencias/resultados
de aprendizaje adquiridos.

Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercion laboral del estudiantado y personas
egresadas del titulo.

Informes de acreditacién, modificacién y seguimiento elaborados por ANECA.
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